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I. Vorwort

Im Rahmen des Diplomstudiengangs Kartographie an der
Technischen Fachhochschule Berlin wurde von Mir, Bennet
Schulte, ein praktisches Pflichtsemester absolviert.

Dieser Bericht gibt die Erfahrungen wéhrend des Praktikums

wieder.

1. Das Ausland
Da raktische Semester im Ausland durchgefiihrt wurde,
hier e1 Informationen zum Land, dem Bundesstaat und
zur Stadt. /

¢
1.1 Das Land % L
O

Kanada (engl./frz.:o®ada) ist eine I I
Foderation mit zehn Pr en und drei *
von der Regierung verwg%?Territorien

in  Nordamerika.  Kanadd@ist  ein iyuadische Flagge
Flachenstaat, dessen Bevolke zum

GroBteil auf wenige stidtische Zentf¢ konzentriert ist. Die
offiziellen Amtssprachen sind Eng Franzosisch,
regional Inuktitut. Alle 10 Provinzen usnahme von
Québec (frz.) und Neubraunschweig (bilingual engl./frz.)
sind englischsprachig. Alle Regionen haben nicht-
englischsprachige

=
Minderheiten, in ﬁ
der Hauptsache : i
frankophone

Kanadier und

Nachkommen der

urspriinglichen

Bewohner, Inuit

(im Norden) kanadas Lage in der Welt
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und Indianervolker. In Neuschottland gibt es eine
Minderheit, die Schottisches Gélisch spricht.

Kanada ist eine reprisentative parlamentarische Demokratie
mit einer symbolischen konstitutionellen ~Monarchie
innerhalb des Britischen Commonwealth of Nations. Das
symbolische Staatsoberhaupt ist die britische Konigin
Elizabeth II., sie wird durch Generalgouverneurin Michaélle
Jean vertreten. Regierungschef ist Premierminister Stephen

Hagr.

Kane{@ t eine Flidche von 9.984.670 km?, davon 9.093.507
km? Latrdffiche und 891.163 km? Wasserfliche. Damit ist
Kanada na ussland das zweitgroBte Land der Welt. Die
Einwohnerzalfl/betrdagt 32.378.122 Einwohner (1. Oktober

2005) und die Be{@mngsdichte 3,24 Einwohner pro km?,

welche eine der ge ten der Welt ist. Mit 80 Prozent bzw.
16 von 20 Millionen ist g€ Anteil der Stadtbevolkerung sehr
hoch (2003). Toronto 15% ,20 Millionen Einwohnern die
groBBte Stadt des Lan Die Einwohnerzahl der
Handelsmetropole Montreal b 3,61 Millionen und auch
Vancouver ist mit 2,16 lionen  Einwohnern
Millionenstadt. Eine weitere grofere t ist die Hauptstadt
Ottawa mit 1,14  Millionen mwohnern.  Das
Bruttoinlandsprodukt betrug 2005 $34. (Kanadischer
Dollar €1 = $1,3) pro Person.

Der Grofiteil der Bevolkerung lebt in den Provinzen Québec
und Ontario. 11,4 Millionen leben in Ontario, 7,2 Millionen
in Québec, 3,9 Millionen in British Columbia und 3
Millionen in Alberta. Die restlichen Provinzen und
Territorien haben jeweils weniger als 1 Million Einwohner,
wobei  Nunavut mit knapp 27.000 Einwohnern das
bevolkerungsdrmste Territorium Kanadas ist. 87 Prozent der
Bevolkerung sind Christen (47 Prozent Katholiken, 40
Prozent Protestanten).



Herkunft des Namens

Im Jahre 1535 erklarten zwei junge Ureinwohner Jacques
Cartier: die Wegstrecke zu "Kanata". Damit war das Dorf
Stadacona gemeint, "Kanata" war einfach das Huron-
Iroquoisische Wort fiir "Dorf" oder "Siedlung". Aber auf der
Suche nach einem anderen Namen nutzte Cartier "Kanada"
um nicht nur Stadacona (heute Quebec City) zu beschreiben,
sondern das gesamte umliegende Land, das vom Héauptling
Donpacona beherrscht wurde. Der Name wurde schon bald
ﬁié viel groBeres Gebiet genutzt: Karten von 1547
beze@ten alles nordlich des St. Lawrence Stroms als

"Kanad O /{O

1.2 Der Bundesstaat %

Britis‘ch-Kolumb.ienOO(B.C.) st die ENE—
westlichste Provinz Kar@s, an der Kiiste ———mtlimm—<=
1 3 gy O oy P Eeeing
des Pazifik gelegen, im N an Alaska, wmewstyi1vsy7aom—
das  Yukonterritorium “gnd  die = 7
Nordwestterritorien, im Osten Qﬂ\lberta B.C. Flagge
und im Siiden an die t
US-Bundesstaaten
Washington, Idaho und
Montana grenzend.
Das Gebiet Britisch-
Kolumbiens ist diinn

besiedelt; die

Bevolkerung

konzentriert - sich auf R
die Ballungsriume des / ”‘:"”x?;',’?‘fﬁ A
Fraser Valley um L= L

Vancouver und Greater Lage von B.C. in Kanada
Victoria auf Vancouver Island.
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Britisch-Kolumbien hat rund 4,3 Millionen Einwohner (Juli
2005). Etwa 165.000 Menschen sind indigener Herkunft
(Indianer). Jahrlich wéchst die Bevolkerung um etwa 40.000
Menschen durch Zuwanderung, vor allem aus Asien und
anderen Teilen Kanadas. Die um 1920 40% der Bevolkerung
ausmachenden Deutschen sind, besonders durch die beiden
Weltkriege, vollkommen in den ,,Kanadiern* aufgegangen,
dennoch beherrscht ein GroBteil der europiisch stimmigen
Kanadier in Britisch-Kolumbien deutsche Sprachfetzen.

1.3 Die Stadt

Der %l}m Vancouver ist mit 2,16 Mio. Einwohnern
(2004) di O0Bte Stadt im westlichen Kanada und die
insgesamt drittgsofte des Landes. Wenn man das Umland
(z. B. West Vancguver) der Stadt nicht mit einbezieht, hat
sie jedoch nur 550. inwohner.

Vancouver erhielt seine®) Namen nach dem britischen
Offizier George Vancouver; 5 die Region 1792 vermessen
hatte.

Vancouver zeichnet
sich durch eine sehr
vielfaltige
Bevolkerung  aus.
Es leben Menschen
vieler ethnischer
Herkiinfte und
verschiedenster
Religionen -in der
Stadt.  So finden
sich in Vancouver
neben der
zweitgroBiten "Chinatown" in Nordamerika (nach San
Francisco) auch Gegenden, die von indischen ("Little

Skylinevon Vancouver und Ich
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India"), japanischen ("Japantown") oder griechischen
("Greektown") Einfliissen dominiert werden.

Vancouver erlebte 1997 einen enormen Boom und
Bevolkerungszuwachs, der durch die Wiedereingliederung
Hongkongs an China verursacht wurde. Dies hat zu einem
starken zahlenmiBigen Anstieg der chinesischstimmigen
Bevolkerung in Vancouver gefiihrt und der Stadt zu dem
Spitznamen "Hongcouver" verholfen.

%%

In Van r herrscht ein ausgeglichenes Klima, das
wesentlich h den Pazifik beeinflusst wird. Die Sommer
sind warm, a@nicht besonders heifl, und die Winter sind
mild. Es muss abée.immer mit teils starken Niederschldgen
gerechnet werden Q‘% Nebel), insbesondere im Winter. Es
ist jedoch nur selten zu erwarten. Bei einem Besuch
von Vancouver empfiehli(@s_sich, trotzdem immer warme
Sachen und entsprechende Q)ﬁkleidung dabei zu haben.
9

Olympische Winterspiele 2010 &

C)
Die XXI. Olympischen Winterspiele weé? om 12. bis 28.
Februar 2010 in Vancouver stattfinden. (é Montreal im
Jahr 1976 und Calgary im Jahr 1988 ist Vancouver die dritte
kanadische Stadt, die die Olympischen Spiele ausrichtet.
Dartiber hinaus ist Vancouver die erste Olympiastadt auf
Meereshohe, in der Olympische Winterspiele stattfinden.
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2. Die Firma

2.1 Firmenprofil

ITMB  Publishing Ltd.: oder auch
,International Travel Maps and Books* ist
ein kartografischer Verlag in der Rechtsform
der Limited mit Hauptsitz in Vancouver,
Britisch Kolumbien, Kanada. Er ist seit 1983
T @ sowohl in der Produktion, im Handel und im
Direk&gttrieb von Karten aller Art, vorwiegend touristischer
Natur, %{eiseﬁihrem, auch von Fremdverlagen,

weltweit tatige, ITM bezeichnet die Subfirma die sich
ausschlieBlich ‘it, der Herstellung der Karten beschiftigt.
Prisident ist John@ck“ Joyce und Leiterin der Produktion
ist seine Ehefrau O\I

zahlreiche Kartographe
Prag und Toronto. De
Verkaufsgeschifte in Vanc
einen Internetshop. Allein in ouver beschiftigt ITMB
bis zu 13 Personen. Der Verlag verfiigt iiber 250 eigene Titel
(Landes- und Stadtekarten) und prodLQ)é't, beziehungsweise
aktualisiert, bis zu 40 Titel jdhrlich. Dy, Verkaufzahlen
belaufen sich auf ca. 15.000 Karten monat(éjl, davon wird
die Halfte iiber den Internetshop vertriecben. Zu den
anteilsméfig groBten Kunden von ITMB gehdren hunderte
Buchladen, Onlineshops und Spezialgeschifte rund um die
Welt. Der Verlag verfiigt iiber 2 Lager, im groBeren lagern
ca. eine halbe Million Karten. Der Verlag als solches hat
einen jahrlichen Umsatz von ca. 2.000.000 $ und ist auf allen
groBen Messen der Welt vertreten (z.B. Frankfurter
Buchmesse), sowie Mitglied der International Map Trade
Associations.

ITMB ist dariiber hinaus der- groffte Produzent von
internationalen Karten in Nord- und Siidamerika und der

oc Lan Joyce. ITMB beschiftigt
eltweit, unter anderem in Hanoi,
eiteren betreibt der Verlag
, Prag und Hanoi sowie

7
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absatzstirkste ausldndische Kartenverlag in den U.S.A.
Dariiber hinaus ist der Verlag Marktfithrer bei den
touristischen Afrika-, Asien-, Mittel- und Siidamerika-
Karten. ITMB hat auch viele internationale Partner, darunter
Dagostino und den ADAC. So vertreibt ITMB, da ihr Label
in den U.S.A. bekannter und absatzstarker ist als das anderer,
Artwork von Dagostino, dem ADAC u.s.w. unter dem
Namen ITMB. Der Président und der Chef der Produktion
bereisen die meisten Lénder selbst um eine mdglichst hohe
Authentizitdt zu gewdhrleisten und inhaltliche Fehler zu
midhieren. Ebenso wird durch Anmerkungen der
Kart tzer Auflage fiir Auflage eine immer hohere
Authentiziit hergestellt. AbschlieBend muss man noch
erwahnen, mit der Herstellung von Karten, auch von
tourismusa ef? Landern und Regionen, der Président des
Unternehmens Zwgi weitere Ziele verfolgt. Zum einen die
liickenlose kartogr(%sche Erfassung der gesamten Welt
(Worldmapping @

Project) und zu o

anderen die
betreffenden  Léander
und  Regionen zu
stairken und fiir den

Tourismus zZu
erschlief3en, denn
schlieBlich reisen

Touristen nur dort hin,
wovon touristisches
Kartenmaterial
vorhanden ist, das die
Region interessant
darstellt.

Firmensitz 530 Westbroadway, Vancouver
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2.2 Firmengeschichte

Jack Joyce bereiste jahrelang die Welt, schrieb in Afrika
Schulbiicher iiber die Entwicklung der Verfassung und
anderer staatlicher Dynamiken und hatte dort sogar eine
eigene Fernsehsendung. Ende der 70iger Jahre des 20.
Jahrhunderts startete er als Vertreiber staatlicher
topographischer Karten im Auftrag der Regierung in
Vancouver. Wéhrenddessen fragten seine Kunden immer
oftep.auch nach Karten anderer Regionen und, da sie damals
scl@' erhiltlich waren, auch nach immer exotischeren
KartQQ r Welt. So versuchte er auf die Wiinsche seiner
Kunden agieren und begann sein eigenes Unternechmen
mit dem };? as Marktsegment der exotischen, und bisher
von anderen lagen auf Grund zu geringer Nachfrage
vernachldssigten, ionen der Welt zu bedienen. Er war
jahrelang in Nor ika als reisender Vertreter seines
Verlages unterwegs andelspartner zu gewinnen, den
Absatz zu steigern un eue Mairkte zu erschlieflen.
it%w

Zusammen mit seinem m eile verstorbenen Partner,
dem australischen Kartograph®®kevin Healey, brachte er
die erste sehr detaillierte Karte St erikas und der Anden
auf den Markt, die noch heute ihresgleiohen sucht Ins esamt
konnte Jack Joyce T 77

seinen Vorteil
ausspielen die
meisten Lénder,
von denen sein
Verlag Karten
herstellt, auch
selbst besucht zu
haben, wovon die
Karten - inhaltlich
immer noch sehr
profitieren.

Ein Teil der ITMB.Mitarbeiter beim ssen



2.3 Firmenstruktur
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Im Hauptsitz in Vancouver 530 West Broadway sind
insgesamt bis zu 13 Personen beschiftigt. In dem
dreistockigen Gebdude befindet sich im Erdgeschoss der
Direktvertrieb, in dem etwa fiinf Leute beschiftigt sind.
Darunter der Retail Manager: Ryan Murphy, der Wholesale
Managers Raymond Fong. Im zweiten Stock, dem Lager,
der Versandabteilung und der Internetshop Administration
sind,zwei Personen und der Président tétig. Jim Miskiman
m d den
Vers/ge und

Kevin e ist
der Inte op
Administrator’

’
der dritten Etage
dem e
Produktionsstock

werk, sind bis zu

sechs Mitarbeiter,
mindestens aber |
drei, beschiftigt. Wholesale Managér

ond Fong bei der Arbeit
Diese sind Dr. Galina Korobova, ﬁ‘g"" oc Lan Joyce und
Ran Kato. Weltweit ist aulerdem el elnde Zahl von
Kartographen fiir ITMB tétig. Da dle P %&\!wderlassung
relativ autonom operiert und die von den
Verwandten von Do Ngoc Lan Joyce geﬁlhrt wird, ist mir
leider iiber deren Beschéftigtenzahl nichts bekannt.



3. Das Praktikum

3.1 Rahmenbedingungen

Um das praktische Semester erfolgreich zu absolvieren
wurden seitens der Technischen Fachhochschule Berlin 100
Arbeitstage verlangt. Unser Vertrags- und
Aufenthaltszeitraum wurde vom 10.10.2005 bis 25.02.2006
vereinbart und sollte einen Zeitraum von 139 Tagen in

Ke@da umfassen.

/4

Die AQ@ e erfolgte am 10.10.2005 abends. Von Schonefeld
flogen \&% ber London

nach Van er. Die
gesamte Reis?zl?lt betrug
etwa 12 Stund Wir
bezogen im Privatiatis
des  Prisidenten
ITMB, der gerade im
Ausland weilte, unsere
Zimmer und nahmen am vos ol

nichsten Tag unsere Die U"te’@
Arbeit im Biiro auf. Die Einfiihrung iQ&beitspraktiken und
Techniken erfolgte durch Ran Kato (aus ) und Christin
Jakobi (Deutschland). Dies beinhaltet alle (Yas notwendig
war, um den gesamten Produktionsprozess zu begleiten und
durchzufithren. Von den exakten Schnittmarken iiber das
Coverlayouts und Position, der Barcode-Erzeugung und
Einfligung bis zur Druckereiauftragserteilung und Proofr
Uberpriifung bzw. sogar bis zum Verkauf an den Kunden.

11



3.2 Produktion

3.2.1 Generelle Prozeduren

12

Der Verlag beschiftigt in vielen Lander Kartographen, die
an vielen Projekten arbeiten. Dabei handelt es sich bis auf
wenige Ausnahmen um Billigarbeitskrifte bzw. Leihen.
Daher muss die Zwischenarbeit extrem oft kontrolliert,
Fehler mit Abobe Acrobats in PDFss, in Freehand oder

rm vermerkt und an den jeweiligen Kartographen

@ geschickt
Werd @s miissen

ofteren
T utorlaISM iber
grundle gended)l

Gesetze cép
Kartographie  un

die Bedienung der
Programme
geschrieben und als
Hilfe beigefiigt
werden, da die
Produkte teilweise
unhaltbare
Qualititsméngel
aufwiesen.
Ansonsten schicken
die  Kartographen
ihre Arbeiten zu
ITMB, dort werden
sie gecheckt und
wieder an die
Kartographen

NEW HAMPSHIR]

ﬂj* 2 T
|

oo Q = ’/ |
1

VATEF

= i'Sﬁad)"fLar\e’D{"‘ —
1anhoe Piz

| F *Gmely sr,

L
2
BAYUlISET o
zmj
TSPIEMPT
UNNIiSONAVE: 1

|
I/ i
Websrst—,
74 &’”" Pasauena?l
[ o

Daten die man von den externen Kartographen vor
(oben) und nach (unten) einem Tutorial erhielt

L:

2L\

zurlick geschickt, damit diese sie iiberarbeiten. Das ganze
wird so lange wiederholt bis das Ergebnis zufriedenstellend

ist.. Dann werden

die Karten einer letzten Priifung
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unterzogen, notfalls korrigiert und durch Jack, den
Prisidenten, Korrektur gelesen. Nach einem Probedruck
gehen dann die Karten in den Druck. Manchmal wird nicht
nur das ,,Checkingu*, sondern auch gleich die Korrektur bis
zur Finalisierung der Karte bei ITBM gemacht, da es
teilweise wesentlich linger dauert den Kartographen
grundsitzliches und spezielles zu erkldren, als es gleich
selber zu machen. Ebenso [
werden auch neue Karten von
den Kartgraphen vor Ort von
A bis Ende bearbeitet.
Die .I?ioritéit der einzelnen
Proje € wird durch den
Lagerbest: eines  Titels
bestimmt.

Sollte es sich® im Haus
selbst entwickelte Titel
handeln steht am Anfapy die
Datengewinnung, sollte ich
um eine Aktualisierung erd@&
vorhandenen  Auflage o
Korrektur und Finalisierung &/(o extern arbeitenden
Kartographen handeln, ist d %ste Schritt  die

eerer Honduras Karton im Lager

Datenrecherche, um fehlende oder neu ormationen in die
Karte einflieBen zu lassen und ein hes MaBl an
Authentizitdt zu gewihrleisten. Sollten al &Informationen
eingearbeitet sein oder das Erscheinungsdatum (bei leeren
Lagerbestinden der alten Auflage) dringen, wird danach zur
grafischen Aufarbeitung und zur Finalisierung iibergegangen
und die Karte in Druckauftrag gegeben.
Datengewinnung:

Da der Verlag gerade dabei ist seine Herstellungsverfahren
zu reorganisieren und sich auf reine -GISr Daten als
Grundlage umzuorientieren, habe ich sowohl die ,alten” als
auch die ,,neuen” Verfahrenweisen kennen gelernt und
durchgefiihrt.

13



* draxissemester

Die ,,alten* Verfahren unterscheiden sich lediglich in der
geometrischen Datenrecherche. Beim ,,alten” Verfahren wird
von externen analogen und digitalen = Quellen
nachdigitalisiert, wiahren bei der ,,neuen* die Geodaten von
der NGAi; oder anderen Quellen, z.B. aus dem Internet
gewonnen werden. Diese werden gesammelt, wenn
notwendig zur Nutzung in ArcGIS:+ konvertiert, dann in
ArcGIS arrangiert, sinnvoll projiziert;s und mittels
MAPublisheris in Macromedia Freehand:; oder Adobe
Hllustrator:s importiert und skalierts. Danach erfolgt in
Fr d oder Illustrator wie beim ,alten® Verfahren
gew Bearbeitung, Layouting etc. bis zur Druckreife.
Eben 1@ abe ich mit ArcGIS die Projektionenz und

Mapstibes 4; die Neuauflagen bereits bestehender

(Freehand-) @uberpruft und wenn notig korrigiert.
Datenrecherche: L

Hierfiir stand hl eine iippige Auswahl von

auch Reisefiihrer aus Shop zur Verfiigung. Dariiber
hinaus recherchierte ich 1@ hauptséchlich im Internet
weitere Informationen und Ka aterial. Leider waren, bei
der exotischen Natur der Ladnder ven denen ITBM Karten
herstellt, oft nur unzureichende K und Informationen
verfiigbar, so dass der notwen Aufwand der
Datenrecherchen, besonders bei Aktuali ngs-Projekten
wie Honduras:zz, ganz besonders aber bei e@PrOJekten wie
Lesotho:s, extrem hoch war.

Kartenmaterial, dass a @sen gesammelt worden war, aber

Grafische Aufbereitung:

14

Die Freiheiten beim Layout— wurden durch genaue
Papiermafe und durch falttechnische Gegebenheiten, die die
Moglichkeiten fiir die Position des Covers einschrianken, und
teilweise durch Farbvorgaben begrenzt. Die Templates
mussten trotz farblicher und anderer Vorgaben immer wieder
an die speziellen Gegebenheiten jedes Titels angepasst
werden und immer wieder mussten neue Symbole entworfen
und realisiert werden. Entscheidungsfreiheit bestand aber bei



s == der Wahl  des  Papierformats, des
HONDURAS MaBstabs und der Projektion, alles wie
eopmame Dereits  erwdhnt abhidngig von den
Ausmalflen, Grenzen bzw. dem Format,
der Struktur, Dichte der vorhandenen
Informationen  oder  tatséchlichen
Begebenheiten jedes Landes.
Die  Weiterverarbeitung  umfasste
letztendlich alles, unter anderem das
Reparieren oder Verdndern von Linien-
und  Flachenelementen, Signaturen,
Legenden und Koordinatennetzen.
Des Weiteren wurden neue
Spezialfunktionen Freehands erlernt,
aber auch an die anderen Mitarbeiter
weitergeben. So sollte jedes Wissen, das

e
T

Cover von Honduras 3 i
lalioitt ) Produktionsprozess beschleunigt

odergyerbessert, unbedingt unter den
Mitarbeitern ausgetausc rden.

Es wurde auflerdem mit Photoshopz« und Freehand
ein Cover erstellt, das im “lang mit der Corporate
Identity:s von ITMB steht. Das uifagst sowohl die grafische
als auch photografische Bearbeitu[§ﬁov'e auswechseln des
Himmels und andere Photomontagen die Coverphotos
oder Coverschriftgroen bestimmen, Lan hnen erzeugen
oder den Kartentitel in die jeweilige Lan@ssprache z.B.
Spanisch, Arabisch etc.

o

Dartiber hinaus wurden ISBN:, ISBNI13:; und EAN:s
Strichcodes erzeugt. Dazu wurden  ;gy p-901L90-54-0
Listen mit erworbenen ISBNs zu 50000
Barcodes umgewandelt, in das
Layout eingebettet un
mindestens zweimal am  olf7s0s01 690548
Barcodescanner der Kasse auf g .;1code

seine Richtigkeit tiberpriift. Denn

wenn, wie schon vorgekommen, jemand den Barcode falsch

15



erzeugt und 15.000 Karten mit dem falschen Code gedruckt
werden, darf derjenige dann 15.000 Aufkleber mit dem
richtigen Code iiber jede einzelne Karte kleben.

Finalisierung:

16

Das bereits von mehreren Teammitgliedern {iiberpriifte
Endprodukt wurde dann via FTP2» an die Druckerei zur
Anfertigung eines auch bereits gefalteten Probedrucks

gesendet.

In Teamarbeit
wurden Farben,
Gr¢ und

evenf@olle  Fehler
spatest bei der
Auswertu des
Proofs  bes @en
und behoben.  * £
@)

sprechung

Q

3.2.2 Probleme am Beispiel Honduras O@
Anhand des Beispiel von Hondur{s(k%i ich bearbeitete, will

ich ein paar der Probleme bei
aufzeigen. O
So kam es trotz des Vorhandenseins @ vielzahligem
Kartenmaterial im Verlag (z.B. ESSO Straflenkarten und
offizielle Verwaltungskarten, herausgegeben vom der
honduranischen Regierung) zu massiven Widerspriichen
iber die Infrastruktur des Landes. Ebenso erzeugte das
offizielle Kartenmaterial massive Konfusion bei der
Funktion von Verwaltungsstiddten. Das zeigte sich bei
meiner. Aktualisierung der alten Ausgabe der Honduraskarte,
denn dort war es zu einem Verwechseln und Vertauschen
von Funktion und Gréfie der Stiadte gekommen. Auflerdem
wurde hier, wie bei den meisten Titeln, vom Kartographen
(der vermutlich keiner war) massive Fehler bei der

speziellen Titel



Verwendung von
Freehand
gemacht. So
erstellte er z.B.
eckige Fliisse statt
mit dem
Kurvenwerkzeug
zuarbeiten, Linien
bestanden aus
unzéhligen

Ich b 1 Arbeit an Honduras unverbundenen

Poly % u.s.w. Diese Fehler lassen sich auf die
Unken 2 der Bedienung des Programms und
kartographl% GesetzmiBigkeiten zuriickfithren. So
wurden unter adgrem auch Fehler bei den Signaturen, der
Legende sowie R%nfolge der Ebenen etc. gemacht. Ich
stellte auBerdemO weitere Recherchen iiber
Grenzveranderungen, der Stauseen, Einwohnerzahlen
der Stiddte, nicht in der Auflage verzeichnete Inseln,
touristisch interessante Einit ngen wie Hotels, Parks,
Verkehrs- und Féhrlinien sowit'@berflachenbeschaffenheit
(z.B. Siimpfe) etc. im Internet, R&%‘fﬁhrern und anderen
Karten an. Problematisch war auc ?ie Ermittlung der
Adresse der Botschaften und Bus ellen in der
#dtkarte der
Hauptstadt
Tegucigalpa. Des
Weiteren wurde
hier wie  bei
anderen Titeln
das zum  Teil
falsche
Koordinatennetz,
Ausschnitt aus der Honduras Karte vor und nach meiner Legende und
Bearbeitung gesamte - Layout
neu geschaffen.

Arenales
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Eine Umrechnung der Hohenangaben der Hohenlinien, die
in FuBl waren, wahrend die Hohenpunkte in Metern angeben
waren, war leider Mangels Grundlagendaten nicht moglich.
Eine simple Umrechnung bot sich wegen krummer Werte
nicht an.

3.2.3 Probleme am Beispiel Lesotho

18

Bei Lesotho handelte es sich um ein Neu-Projekt. Von einer
aus L .esotho mitgebrachten 1:250 000 Grundkarte sollte eine
to@ische Karte entstehen. Wie iiblich wurde das Original
nach tnam geschickt und dort digitalisiert. Wie so oft
schlecht: jekte, StraBBen, Hohenlinien etc. wurde beim
eilweise vergessen, in den Ebenen befand sich
urcheinander gemischt. Dazu die iiblichen
Fehler wie z.B. ficht kurvige Polygone fiir Fliisse und
Stralen waren in tQ?nde Teile zerbrochen. Texte wurden
falsch gelesen und digifalisiert. Diese Tatsachen sorgten
dafiir, dass sich im La er Jahre viele daran gemacht
hatten, Ordnung in das Wi zu bringen, aber aufgrund
des Ausmalles immer wieder itulierten. So wurde auch
mir geraten, formell die Arbeit d ufzunehmen und nach
wenigen Tagen die Arbeit einzsg%h: und ein anderes
Projekt zu bearbeiten. Das war ﬁir@n geradezu eine
Herausforderung, dieses Projekt zum Ab d@sbs zu bringen.
Das erste Problem beim ernsthaften Beatbeiten dieses
Datenmonstrums war der Firmenleitung. Diese war
eigentlich der Auffassung, den Malstab einer Karte zu
verkleinern inakzeptablen Informationsverlust bedeutet. Ich
versuchte ihnen klar zu machen, dass erstens es unmoglich
ist den Mafstab der Originalkarte bei zu behalten und
zweitens, dass auf viele “der fiir Touristen vollkommen
unbedeutenden Informationen verzichtet werden kann, da
wegen erstens diese auch nicht mehr hineinpassen wiirden.
Nachdem ich meine Griinde und Vorstellungen wohl
iiberzeugend dargelegt hatte, begann ich mit dem




Benich#zum)

Mammutprojekt. Genauer beleuchtet war das ersten
Problem, dass die Originalkarte beidseitig auf einem sehr
schmalen Format gedruckt worden war, so dass bei dem
Papierformat (39 x 27%) , das der Verlag benutzt, die neue
Karte bei Beibehaltung des MaBstabs eine Uberlappung von
2/3 der Karte auf jeder Seite gehabt hétte.

Diese meiner Meinung nach untragbare Uberlappung, die
nicht nur die Produktionskosten unnétig steigern, sondern
auch den Nutzer verwirren wiirde, war leider von den
vorhergehenden Bearbeitern, die nur pro forma daran
gedtbeitet hatten, blind nach Anweisung vorbereitet worden.
Dah urde es notig, beide Daten separat zu skalieren und
in eine“PDgtei zu kopieren. Dieser Vorgang ging wieder
einmal i ie Grenzen der Féhigkeiten von Freehand
hinaus. Dah ussten die Ebenen aufgeteilt und mit
Passmarkens: Vepsehen werden um eine exakte wieder
Einpassung in dle% Datei zu gewihrleisten. Der neue
Mafstab betrug nun 000 Nach der Zusammenfiihrung
der beiden Hilften zeig h bei der Auswahl des Formats
(Portraits: oder Landscapesfpéass auf der Originalkarte das
fast quadratische Lesotho me h als breit war, wéihrend
in ArcGIS und anderen Quelle das, Land mehr breit als

Oéo BENNET

350 000

ORIGINAL IT™B

Vordérseite_ ? ‘Vo rderseite

R iickfé’ﬂe/ l

g
Legende

Der Weg vom Original zur finalen Karte

hoch. Das erschwerte zundchst die Verifizierung des
MafBstabs der Originalkarte in ArcGIS und war zuletzt auf
einen ,,modifizierten* Clarke 1880 Sphdroids+«, der auf der
Originalkarte verwendet worden war, zuriickzufiihren.
Wegen Datenmangel und der zu zeitintensiven Anderung mit
Freehand sowie der Unmoglichkeit die Freehanddaten in

19
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ArcGIS zu transformieren wurde der ,,modifizierte” Clarke
1880 Sphiroid und die transversale Mercator Projektion
beibehalten. Als Papierformat wurde Portrait gewéhlt und
die Anweisung erteilt schnellstmoglich weiterzuarbeiten.
Das aus der Verdanderung des Malistabs resultierende zweite
Problem stellt sich so dar, dass in der Original Grundkarte
alle Siedlungen, besonders viele so klein, dass sie keinen
Namen in der Karte hatten, sdmtliche Funkmasten und
andere infrastrukturelle Einrichtung des Landes darstellte,
welche fiir Touristen denkbar uninteressant sind. Bei der
B itung, Neuordnung und grafischen Aufbereitung

offe e sich, dass in den Ballungsgebieten einem
Wirrwa n sich tiberlappenden Symbolen entstanden war.
So wurd chlossen, zwar die Kirchen aller vier in

Lesotho vor a@anen Religionen beizubehalten, aber deren
Missionen zu edtfgnen. Touristisch interessante Objekte wie
Poststationen, H etc. wurden selbstverstdandlich
beibehalten. Des n erfolgte eine vollkommene
Neuerstellung aller Text besonders der Siedungsnamen,
da die Vietnamesen zusam ehorende Texte wie z.B. den
Stadtnamen ,,Ha Makafene* al ennte Textboxen erstellt
hatten. Ebenfalls wurde es noté{’r e Neueinteilung der

Namen der Stddte der ikanischen =~ Union
vorzunehmen. Die meisten groB g riecbenen Namen
waren europdisch, wihrend die Namen ownshlps die

flichenmdBig den groften Teil der Stadt@usmachen in
Bantu und, wenn tliberhaupt dargestellt, sehr klein waren. Sie
galt es einen Kompromiss zu finden. Die in der Originalkarte
enthaltenen Gebiete wie das Qua-Qua (Homeland) oder die
Grenzen der Staaten der Siidafrikanischen Union mussten
iiberpriift und meistens aktualisiert oder entfernt werden.
Stauseen bzw. deren Wasserstand, die in Lesotho erbaut
wurden und werden, mussten, dhnlich wie bei Honduras,
aktualisiert werden. Als Grundlage fiir die Stadtkarte von
Maseru diente mangels Quellen eine Beschreibung und
Skizze der Innenstadt aus einem Reisefiihrer. Ich entwarf ein



Templatess, dass die sechs Stralenklassen nach
Befahrbarkeit farblich einteilte, z.B. Griintone fiir gute
Befahrbarkeit, iiber Orange zu Rottonen fiir schlechte oder
jahreszeitliche Befahrbarkeit. Dieser Vorschlag wurde aber,
wegen Konflikten mit der Corporate Identity zu anderen
ITMB Verlagstiteln, abgelehnt und ich fuhr mit der
Bearbeitung unter Verwendung des Standardtemplates fort.

Ich arbeitete mich viele Wochen Planquadrat fiir Planquadrat
durch die Karte und war bereits zu % fertig, als die
Praktikumszeit leider zu Ende ging. Ich fragte zwei Monate
da: an, ob die Karte fertig gestellt worden sei und musste
erfa dass das Projekt wegen mangelnder Zeit fiir Jahre

auf Ei1s @%{t worden ist.

3.2.4 Neu erarbeitete Proz%uyn

Im Laufe der A@%? im Verlag
ersann und erarbeitetgQdich eine h&

Reihe neuer Arbeitspro @153611 fiir

den Produktionsablauf, di sser "ﬁ
und effizienter waren als die al K’R

Zum einen wurde ich aufg

meiner Freehand-

Photoshopkenntnisse gebeten ein O

neues Coverdesign zu entwerfen, //

mit der Auflage, dass es nicht zu

stark vom alten abweicht und die Mit Photoshop erstelites Logo
Corporate Identity aufrechterhdlt und dennoch neu, frisch
und ansprechender aussieht.

Zeitgleich wurde ich beauftragt, ein neues Logo fiir
»Waterproofss Karten zu entwerfen. Anders als beim
bisherigen Cover griff = ich auf die Rastergrafik-
Manipulations-Moglichkeiten Photoshops zurlick.
Gewiinscht wurde ein fliissiger Ubergang von Coverfarbe zu
Photo. Auf dem Cover selbst war oberhalb des Coverphotos
bereits ein Farbverlauf, so dass lediglich ein Verlauf von
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diesem Farbverlauf nach transparent notig wurde. Da das
Photo sich auf einer Ebene unter dem Verlauf befand, sah es
nun aus als wenn sich der Verlauf im Photo fortsetzt und
sanft ausgeblendet wird. Anhand von multiplen Effekten
erschuf ich ein paar transparente Tropfen, denen ich durch
Blaufarbung den Anschein von realistischem
dreidimensionalem Wasser verlieh, VOI‘tellhaft grupplerte
und mit dem Wort 35> rtouandsmeci rpomment g

nacessary wha you are satisfied go to the
13 next step
by W aterprOOf‘ VErsah. 35 Foe APPLEKEY and A s te sams timea
| ) N selact =l and then APPLE KEY and C at the
same time to cooy your selecion
Zu beiden fel’tlgte ich 30> Goto the templete file and press APPLE KEY
o f h 1 . h and V to paste it in the document
3.11-=  Align the top of the photo to the single guidefne
€1 + austuhriiches (i on the screanchat) eEe 1
g . 342> after this, click "Edit” 3 "Free Transform™, |
Tuto m PDF ol the SHIFT KEY {2 prevent distartions)
@ and mﬁ',e the mr'ﬁrs or-.‘—e irr;E o
= averything under the single guideling is
Format mit completsly covert with the phata (liks on the
' screen) and press ENTER
313->  Mow click with the right mousa button on tha
Erklarung an "ExSample Imagesl ver and click "Copy
. Layer Style”, then click on the .
Englisch und P e wih e e g
and click "Pﬁﬂ:e - ar St&le" =
314->  Now it should look ke on the
Screenshots r it

3.15->  save the image by dick on
Erlduterung an, L@? P
nach Ende  des/ gy ST
Praktikums eine e Tampi o
fortlaufende Nutung
der Vorlagedateien

the Template file, just closz

zZu gewihrleisten.

Ebenfalls E

unterrichtete ich : 2

einige Mitarbeiter in ;‘;

der Nutzung . - ‘/G e
ines meiner Tutorials

spezieller Effekte und

Prozeduren zum schnellen, sauberen und guten Austausch
von Himmel und anderen Objekten in Fotos, um so bei
Bedarf eine akzeptable Fotomontage fiir die Coverphotos
durchfithren zu konnen.

Zusitzlich fiihrte ich eine -Sicherheitsprozedur ein, die den
im kartographischen Gewerbe iiblichen Datenklau der
Verlage untereinander erschweren sollte. Normalerweise
wurden neue Karten als zugriffsbeschrinkte PDF an die
Korrekturleser oder Kunden, die angeboten hatten Karten



ihres Gebietes Korrektur zu lesen, per FTP oder Email
geschickt. Diese PDFs beinhalteten alle Vektordaten und
Texte der Karte in voller Qualitdt. Da es aber mdglich ist mit
spezieller Software die Sicherheitseinrichtungen der PDF zu
knacken gibt das Jedem, der z.B. nur vorgibt Korrektur zu
lesen, die Mdglichkeit die Vektordaten zu entnehmen und
diese, ohne viel Aufwand, in eigenen Karten zu verwenden.
Daher schlug ich vor, die Vektordaten in Rasterdatens;
(JPEG3:s) mit Wasserzeichenss umzuwandeln, und so den
Datendiebstahl zumindest durch mehr Aufwand unattraktiver
zudndchen. Vorteile des Verfahrens sind absolute Polygon-
Sich it, das Ausdrucken ist unattraktiv durch das

Wasser. en, das beim reingezoomten Korrekturlesen
nicht stort; @&ber bei ausgedruckter Gesamtkarte extrem léstig
ist und der ektor kann falsche Linien markieren und

eigene einzeichingfy statt sie nur textlich zu beschreiben.
Nachteile dieses @gfahrens sind die benotigte erhohte
Leistung der Rechne es kann leider nicht das PDF
Kommentarsystemsq ve det werden.

Die Arbeit mit den Rasterdaten wurde dann von mir den
Korrekturlesern erklirt und im #gjitgren Verlauf betreut.

Im Nachhinein wire es einen VerSugh, wert einen der beiden
Nachteile zu terminieren, in dem ie Rastergrafik in
eine PDF einbettet und so den Druck rbinden kann bei
gleichzeitiger Moglichkeit den Komment: dus einer PDF
zu nutzen. Zusitzlich wiirde eine PDF d&8 JPEG20004
Kompressionsverfahren nutzen und so die Dateigrofie weiter
reduzieren.

Ich setzte auBlerdem eine Optimierung eines weiteren
etablierten Vorganges durch. Dieser sah bisher vor, bei
Bedarf (fir Héndler oder  Internetshopbetreiber) die
Frontcovers und ein Ausschnitt der Karten einzuscannen und
thnen zur weiteren Verwendung zuzusenden:

Auf meinen Vorschlag ~hin werden die Cover und
Kartenausschnitte jetzt direkt aus der PDF, iiber Photoshop
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3.3 Andere Aufgaben:

entnommen. Dadurch wird eine héhere Qualitidt als durch
das Scannen vom Papierprodukt erreicht und der Scan wird
in ausreichend hoher und stets gleicher Qualitdt (Auflosung
und Kompression) archiviert. So stehen fiir jedweilige
Zwecke (Presse, Héndler etc.) alle Kartencover (inklusive
Ausschnitte) schnell zur Verfiigung. Diese Modifikation als
Teil des Herstellungsprozesses braucht auch weniger Zeit
und bindet keine zusdtzlichen Arbeitskrifte.

Ich bewahrte die Firma vor einem hohen finanziellen Verlust
dadurch, dass mir beim Archivieren des/eines neuen
Ka@movers auffiel, dass die ,,Botswana“s Karte die
Au s/ ift ,,Botwana“ trug und so zur Druckerei abgesandt
werden Ite. Dank meiner Konzentration und gerade
eingefiih novation konnte dies nun vor Druckbeginn
noch korrigi rden.

AuBer mehrerent Anleitungen und Tutorials zur Arbeit mit
Photoshop, DIA S ern und Freehand schrieb ich auch
noch einige zur Wartu: %Snes Macintosh Systems.

%

/)G
AuBer der Herstellung der Karter/ es noch viele weitere
weit  gestreute  Aufgaben. Biiroverwaltung,

Kundenbetreuung und IT-Fragen bl%ﬂ Miilltransport
reichten die mir iibertragenen Aufgabenfe o

3.3.1 Flatmaps +

24

ITMB bietet seine Karten nicht nur gefaltet, sondern auch
plano an. Diese Planokartenss miissen speziell bei der
Druckerei, die auch die Massenfaltung vornimmt, bestellt
werden. Als ,,Flatmapsguy* war es meine Aufgabe Kunden
anzuschreiben und iiber Neuerscheinungen zu informieren,
Bestellungen aufzunehmen, Fragen zu beantworten und den
Kontakt zu pflegen. Thre Bestellungen mussten verwaltet,
sinnvoll organisiert und bei der Druckerei aufgegeben



werden. Meistens wurden die Bestellungen einzelner
Kunden gesammelt bis die Order eine Stiickzahl von ca. 100
Karten erreichte und einen Versand wirtschaftlich tragbar
machte. Dazu kam eine vollstindige Inventur aller Flatmaps
im Verlagsgebdude. Vorhandene Inventurdaten mussten
mittels Katalog- und Datenbanksystemen iiberpriift, ergénzt
und ersetzt werden. Es wurde im Zuge dieser Aufgabe nétig,
die Lagerung neu zu organisieren um diese effizienter zu
gestalten und die schnellere Auffindung zu gewéhrleisten.
Daher fiihrte ich eine elektronische Katalogisierung und
R ierung durch. Das heifit im Detail: aus Lagerschiiben
alte 1 aussortieren, neue hinzuzufiigen und alle neu
einzuso

mussten
auch verstreut
aufgefundene
Karten neu
eingeordnet
und deren
Lagerposition
vermerkt
werden.

Ich im Biiro am Telefon mit einem Kur t@

3.3.2 Sicherheit & Wartung

Ich wurde aufgrund meines Computerwissens mit der
Wartung, Uberwachung und gegebenenfalls Verbesserung
der Sicherheitsvorkehrungen und Funktionsfdhigkeit der
diversen Windows und MAC OS¢ Rechnern betraut. Dort
wurden Anti-Spywares Programme wie Ad-Aware oder
Spybot installiert, sowie ~die Antiviren Software nach
Regelplan aktualisiert und benutzt. Des weiteren flihrte ich
einen Wechsel des Browsers aller Systeme von- Internet
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Explorer zu Mozilla Firefox durch, um so die Anfilligkeit
der Rechner fiir Malware jeder Art zu verringern. Dariiber
hinaus wurde nach Regelplan auch defragmentiert, auf
Fehler gepriift und Updates aufgespielt, sowie Sicherheits-
und Wartungsprozesse fir MAC OS erarbeitet und
durchgefiihrt. AuBerdem konnte eine Anderung der
Backupprozeduren von mir verhindert werden, die bei einem
Totalausfall der Festplatten zu einem Verlust von 80% der
Verlagsdaten gefiihrt hitte. Normalerweise wurde am Ende
des Tages von dem Verzeichnis des Servers, in dem sich die
Araitsverzeichnisse aller Mitarbeiter befinden, ein Backup
auf @r DVD-RW,; angefertigt. Fiir jeden Tag der Woche
eigene DVD. Nun sollte aber das Verfahren
edndert werden, dass nur noch die aktuell
n des Tages gespeichert werden sollten, da
durch verstirkt® @IS Arbeit die Kapazitét einer einzigen
DVD schnell ersdhdpft war. Das aber hitte bei einem
Serverausfall dazu gefiiht, dass tatsdchlich nur die zuletzt
bearbeiteten Daten gesic worden wiren.

Andere Projekte, die noch ﬁ} t abgeschlossen waren, aber
an denen lediglich innerh einer Woche niemand
gearbeitet hatte, wéren jedoch (e(rSS;en gegangen, da die
Firma die Sicherungen stets auf de @e'chen siecben DVD-
RWs vornahm. 6

Daher riet ich dazu, die Mitarbeiter gﬁ?animieren ihre
Verzeichnisse regelméBiger aufzuriume® und  nach
Projektabschluss und Sicherung auf spezielle Projekt-DVDs
die alten Daten zu loschen. Sollten diese MaBBnahmen nicht
ausreichen konne man auf eine Dual-Layer DVDqs, eine
Blu-Ray Discss oder eine externe Festplattess ausweichen
und" so den verfligbaren Speicherplatz verzwei- bis
flinfundsiebzigfachen.
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3.3.3 Miill/Lager

3.3.4 Shop

Zu den Aufgaben, mit denen ich regelmiBig betraut wurde,
gehorte auch die preisgilinstige Entsorgung des Miills, der
sich im Laufe eines Monats im Verlag angesammelt hatte.
Dies geschah mit Hilfe des groBrdumigen SUV’ss:;, der mir
zur Verfiigung gestellt wurde. Der Miill wurde in eben jenen
verladen und von mir, dem Trashmanager, zur Miillhalde
transportiert, um dort zu einem Zehntel des Preises, der bei
einer Miillabfuhr angefallen wére, entsorgt zu werden. Mit
dem, SUV, einem ‘
F * Explorer 7Y
, plorer, b o

erfol@ uch die
Verlage von
eingelagert

Karten
Zentralen

GroBlager im
Industrieviertel
Vancouvers zum -
Verlagsgebaude. o 4
Der SUV (Ford %rer) und Ich
&O

Da ITMB die Mehrzahl seiner Karten if@igener Produktion
aufzieht, kommt dem Shop nicht nur d(éAufgabe des
Vertriebs der eigenen und fremden Produkte zu, sondern ist
besonders bei der Erforschung der Kundenwiinsche niitzlich.
So erfahrt der Verlag aus erster Hand welche Schriftgrofen
und Arten der Kunde bevorzugt oder kriegt neuer Ideen fiir
die Kartenproduktion. So z.B. bei der ITMB , European
Railways® Karte: Viele Kunden in Kanada fragten im
Geschift nach einer Eisenbahnkarte von Europa. Es gibt ein
Europa-Bahn-Ticket, womit nahezu frei mit dem Zug durch
Europa gefahren werden kann. Auf diese Art und Weise
bereisen viele Kanadier Europa lieber als mit dem Auto.
Leider sind aber alle, besonders die europdischen Karten, auf
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das Auto als Verkehrsmittel fixiert und somit gréftenteils
nutzlos, wenn man mit der Bahn reisen will. Diesen
Wiinschen folgte der Verlag und brachte eine entsprechende
Karte heraus. Wie zu Beginn der Verlagsgriindung versucht
der Prisident auch weiterhin das, was niemand hat, aber
Kunden suchen, herzustellen. Der Ladenfliche des Shops als
Teil des ,,Showroomwarehouse and Productionplace*s: soll
mit seinen 1.220 m? zu einem der finf grofiten
Kartenhandlungen der Welt zdhlen. Trotz der groflen
Auswahl an Reisekarten, Reisefiihrern, Globen, Wandkarten,
C d allem, was in Verbindung mit Karten steht und
einer’@xtrem hohen Frequentierung von Kunden trigt der
Shop n ring zu den Einnahmen der gesamten Firma bei.
Meine A en im Shop kommen denen der anderen

Mitarbeiter ?
gleich. Kunde

beraten
bedienen, sowie
falls das, was sie
suchen nicht im
Shop vorritig ist,
es bestellen.
Dabei auch
immer ein
unauffalliges

Auge auf alle im
Laden haben um
Diebstdhle, wie sie oft vorgekommen sind, zu verhindern.
Auflerdem abkassieren (scannen, Kasse bedienen,
Kreditkartenzahlungen meistern), durch den Laden
patrouillieren und die Bestinde iiberpriifen und
gegebenenfalls die Regale wieder auffiihlen. Auch das
Auffithlen will gelernt sein. So soll es immer voll und
sortiert aussehen, Hauptsache so, dass es das Auge des
Kunden anspricht und verkaufsférdernd ist. Ebenfalls dazu
gehort die Bearbeitung von Onlinebestellungen (durch

yyyy

Ich an der Kasse des Shops



* Praxissemester:

Rabatt giinstiger als Retailss im Shop), die Artikel fiir die
Bestellung aus dem Sortiment des Shops und des Lagers
zusammensuchen, alles mit den Kreditkartendaten des
Kunden abzurechnen und fiir den Versand vorzubereiten.
Aber auch die Ordnung aufrecht zu erhalten oder
wiederherzustellen, z.B. durch das Beschriften der
Kartenschrinke. Auch der Kundenservice nimmt eine
bedeutende Position in der tiglichen Arbeit fiir ITMB ein.
Dazu gehort schon mal einer Kundin einen riesigen Globus
bis zum 500 m entfernten Auto zu tragen. Globen spielen,
andors.als im Rest des Jahres, im Weihnachtsgeschift eine
bede@ade Rolle. Der Shop fiihrt duzende verschiedene
Globen 10 — 1.500 $. Im Fall der Fille kann auch ein
10.000 $ us geordert werden. Stark gefragte Titel im
ganzen Jahr m%;opograﬁsche Karten von British Columbia,
aber auch Luftbilder. AuBerdem wurde ich eingewiesen in
die Kunst des Ka llens, Faltens und Verpackens, dass
dann auch hundertfac ‘g tiziert werden durfte.

Ein kleines Globenlager im 3. Stock
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4. Das eigene Projekt

30

In der wenigen
Zeit nach einem
Arbeitstag

arbeitete ich das T
Konzept fiir eine

eigene Software NPasterpicees

aus. Da ich einige of ystorical Maps

Woghen Zuvor

zu% auf ein

Plug @ir Flash

gestoflen das

es erm icht Starbildschirm des Programms

grofle Ras%e bilder sehr klein zu speichern und
zoomfzhig zu ma , reifte in mir die Idee, ein Programm

zu entwickeln, das alte) antike und seltene Meisterwerke der
Kartographie fiir den éutzer erfahrbar macht. Es sollte
eine intuitive Bedienung, rmationen zu den Karten und
von eben denen eine grole AG€wahl haben.

Mit meinem Mitreisenden Dor@k Schroll, der die

Umsetzung in Flash iibernahm, b kurz nach der
Ankunft die Arbeit an ,,Masterpieces istorical Maps*.
Nachdem ich meinen Partner in die Méghichkeiten des

Pluginss¢ eingefilhrt und meine Vision umrissen hatte,
loteten wir die Voraussetzungen fiir die Gestaltung der
elementaren Bedienelemente aus. Danach entwarf ich ein
Interface um eine optimale Bedienung zu gewéhrleisten und
setzte es grafisch mit Photoshop um. Wéhrend mein
Mitstreiter das Interface und das Plug-in lauffihig machte
recherchierte ich die Karten, scannte Atlasseiten, verband
einzelne Atlasseiten zu einer Grafik und bereitete diese dann
fir Plug-in vor. Dann wurden die Karten in JPEG 2000
komprimiert und in verschiedenen Zoomstufen, je nach
GroBe der Datei, z.B. bei 18.000 x 10.000 Pixelss, in ca.



3.000 Kacheln
aufgeteilt. Wihrend
ich die
Programmier-

arbeiten in Flashss
und den Einbau des

Kartenmaterial

iiberwachte und

gegebenenfalls

Verinderungen

ve sste, wurden Emgezoomte Anszcht einer Karte aus dem 15. Jahrh.
auc eitere Ideen und Optimierungen, wie ein

Bedien tutorial und ein Browser mit Karten-
Thumbna schaus;, umgesetzt. Gleichzeitig fertigte ich
weitere Gra fur Iconsss, Installationsbildschirm und das
Cover an. Aufferdem eignete ich mir Kenntnisse um das
Programmieren Installationsroutinen  an  und
programmierte mit ullsoft Installationssystem einen
funktionierenden Insta . Wihrendessen Dbeschiftigte
mich die Umsetzung elneO opierschutzes, iiber unique
Serial Protektionens mit aué Nutzer registrierte und
fir jeden neu komptlter J{erswnena bis zu
Zwangsinternetauthentifizierungs:. de  Moglichkeit
besprachen wir im
Team um Sinn oder
Unsinn auszuloten.
Die Funktions- und
Bedienungsfahigkei
t wurde nach jedem
Milestones: der
Entwicklung  des
Programms
mehrfach  getestet
und zuletzt in der
Version - Beta 0.7 Thumbnailbrowser im Programm
(noch ohne Kopierschutz) auf eine CD gebrannt.
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Wir prisentierten dem ITMB Ltd. Préisidenten und der
Chefin der Produktion unser Programm und erhielten
Feedback iiber —
Vermarktungs-
moglichkeiten
und
Anpassungen
der  Software
fiir den Markt.
Ei®\.

Verr@(tung ist
aber dchst

nicht g t
n

und . [

,,Masterpleces minik Schroll und ich nach der Prdsentation

of historical Maps* leibt vorerst im Demoss Status.

y Q
5. Resiimee O/)
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Zusammenfassend kann man en, dass ich den
Produktionsprozess fast vollstindig itet habe. Uber die
Planung, die Realisierung unter nischen und
kaufménnischen Gesichtspunkten bis zum'é\dengespréich,
ob schriftlich oder personlich im Laden. Dartiber hinaus war
es mir moglich viel liber die Organisation und Tatigkeiten in
einem Betrieb und Biiro zu erlernen. Das Arbeiten im Team,
sowie vermitteln eigenen Wissens an das Team und
gegenseitiges  Unterstiitzen  bei ~ Projekten  wurde
perfektioniert. Technische Kenntnisse konnten im Detail im
Umgang mit Photoshop, Freehand und ArcGIS verbessert,
sowie der Prozess des Datentransfers von GIS Daten in
Freehand Projekten erlernt werden. Auch das generelle
Planen und Realisieren von Kartenprojekten, sowie deren
Druckvorbereitung wurden vermittelt. Ebenso



handwerkliches im Umgang mit Karten, wie das Falten,
konnten dem Wissensschatz hinzugefiigt werden.
Englischkenntnisse wurden durch den Umgang mit Kunden
und Mitarbeitern weiter vertieft und gefestigt. Es wurde
Einblicke in den Betrieb eines kartographischen Verlages
gegeben, so z.B. dass die Korrektur verstirkt durch
Kundenhinweise ermoglicht werden.

Negativ ist nur das unkoordinierte Vorgehen im Verlag zu
nennen. So geben die Leiterin der Produktion und der

ent widerspriichliche Anweisungen ohne sich
unte .?rander abzustimmen. Auch ist die Sprunghaftigkeit

und hlende technische Verstindnis bei aktueller
Software der Leiterin effizienz- und
prOJektabsch emmend.

Trotz der 16blichegt Bereisung (zur Qualitétsoptimierung) der
Gebiete und der K nkommentare leiden die Karten unter
den diversen widersptiichlichen Quellen und dem
Unvermogen vieler n, exakte Kartenwerke ihres

eigenen Landes herzustel e@ sowie der kartographischen
Inkompetenz der fiir den Verle@ en Vietnamesen.

Der Verlag selbst operiert mit m‘%q en Personalkosten
durch absolute Niedriglohne und stu %/cher Arbeit, was,
wie ich glaube, bei Druckkosten von 3 o Karte und
einem Verkaufspreis von 5-10$ bei einem ésatz von ca.
10,000 Exemplaren pro Monat nicht gerechtfertigt ist. Durch
eine hohere Investition in die Mitarbeiter und deren
Qualifikation konnte die Qualitdt der Karten unermesslich
steigen.

Insgesamt wurde also ein breites Spektrum an Wissen und

Erfahrung bei diesem praktischen Semester bei ITMB
Verlag gesammelt.
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II. Glossar

1 Jacques Cartie: franzésischer Entdecker und Seefahrer.
2 ITMB Publishing Ltd.: kanadisches Verlagshaus und Einzelhdndler fiir
touristische Landkarten und Reisefiihrer mit Hauptsitz in Vancouver, Kanada.
www.itmb.com
3 International Map Trade Association: zu dt. “Internationale Karten-
Handelvereinigung” kurz IMTA, ist die weltweite Organisation der
Kartographie-, Geomatik und Geografieindustrie. http.//www.maptrade.org/
4 Retail Manager: Leiter des Einzelhandels
5 Wholesale Mayédger: Leiter des Grofthandels

6 Cover: zu dt. ,, zumschlag *

7 Proof: Probedru (0 Uberpriifung der Karte (Faltung, Inhalt, Strichcode,
Wirkung der Farben etd )M or dem Beginn des Massenoffsetdrucks
8 Abobe Acrobat: Unter @b Acrobat wird eine Gruppe von Programmen
zusammengefasst, die zum E len, Verwalten und Verteilen von PDF-Dateien
verwendet werden. Dieses kostenﬂichtige Programmpaket des Software-
Unternehmens Adobe Systems ist 4as) hdufigsten verwendete
Anwendungsprogramm zum Erstellening’Bearbeiten von PDF-Dokumenten.
www.adobe.com
9 PDF': Das Portable Document Format (i ist ein Postscript basiertes
plattformiibergreifendes Dateiformat fiir druc Dokumente, das von der
Firma Adobe Systems entwickelt wurde.
Damit lassen sich aus Texten, Bildern und Grafiken g&ischt oder nur einzeln
bestehende Dokumente/Dateien erzeugen (z.B. mit Ado@écrobat Professional)
und darstellen.
10 Tutorial: Ein Tutorial (lat. tueri = ,, beschiitzen, bewahre/ egen ) ist ein
Dokument, das mit Hilfe von (teils bebilderten) Beispielen Schrit! fiir Schritt
erkldart, wie man mit einem Computerprogramm umgeht oder bestimmte
Ergebnisse erzielt.

Checkingl0

12 GIS: Ein Geografisches Informationssystem (GIS) ist ein
Informationssystem, mit dem ,,raumbezogene Daten digital erfasst und redigiert,
gespeichert und reorganisiert, modelliert und analysiert sowie alphanumerisch
und graphisch prdsentiert werden. “ (Lit.: Bill, 1994)

13 NGA: Die U.S.-amerikanische National Geospatial-Intelligence Agency mit
Hauptsitz in Bethesda, Maryland ist die zentrale US-Behdrde fiir militdrische,
geheimdienstliche und auch kommerzielle kartografische Auswertungen.
http://www.nga.mil
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Begich#zum!

14 ArcGIS: GIS Software aus dem Hause ESRI (Environmental Systems
Research Institute). Es ist einer der grofien Softwarehersteller von
Geoinformationssystemen (GIS) und beschdftigt heute 2.900 Mitarbeiter
weltweit. Firmensitz ist Redlands in Kalifornien. Wesentliche Produkte sind
ArcGIS, welches aus dem friiheren Arcinfo hervorgegangen ist und ArcView.
15 projiziert: Verb zu Projektion (Siehe 20)

16 MAPublisher: ist der Importfilter fiir GIS-Daten in Grafikprogrammen.

Als Erweiterung zu Adobe Illustrator oder Macromedia FreeHand erschlief3t er
das Thema Digitale Kartografie. Mit MAPublisher konnen Sie fiihrende GIS-
Datenformate importieren und in der High-end Grafik- und
[lustrationsumgebung weiterverarbeiten.

1 7Macromedia§ehand: ist ein vektorbasiertes Grafik- und
Zeichenprogrammis er Kartographie in Europa stark verbreitet, in
Nordamerika herrs t@s der Konkurrent Illustrator vor.

18 Adobe Illustrator: ist €, vektorbasiertes Grafik- und Zeichenprogramm.
19 skaliert. von Skalierun@ ein Begriff aus der Mathematik, der eine
GroBenanderung bezeichnet.

20 Projektion: allgemein die Ab ng eines Urbildes auf eine
Projektionsfliche, und speziell das ilden der Erdoberfliche auf eine Ebene
21 Mafistab: Der Begriff Mafstab (spa't@elhochdt. : mazstab fiir Messlatte)
bezeichnet das Verhdltnis von Abbildung. ?’ﬁe zur realen Grofle in Karten.
22 Honduras: ein Staat in Mittelamerika. Q zt an Guatemala, Nicaragua,
El Salvador und mit seiner Nordkiiste an die kﬁék Die Siidkiiste liegt am

Nordpazifik. /

23 Lesotho: Das Konigreich Lesotho, friiher Basuto ist eine
parlamentarische Monarchie im stidlichen Afrika. LesothdSst eine Enklave in
Siidafiika. ({/

24 Adobe Photoshop: ist ein kommerzielles Bildbearbeitung Rgramm des US-
amerikanischen Softwarehauses Adobe Systems. Im Bereich der’professionellen
Bildbearbeitung (Druckvorstufe) ist das Programm Marktfiihrer.

25 Corporate Identity: Unter Corporate Identity (kurz: "CI") versteht man die
"Personlichkeit" bzw. den "Charakter" eines Unternehmens, das als
einheitlicher Akteur wahrgenommen wird.

26 ISBN: Die International Standard Book Number (Internationale
Standardbuchnummer), ist eine eindeutige 10- bzw. 13-stellige Nummer zur
Kennzeichnung von Biichern und anderen selbststdindigen, nicht fortlaufenden
Veroffentlichungen, wie beispielsweise Multimedia-Produkten und Software. Sie
wird-iiberwiegend in Warenwirtschaftssystemen des Buchhandels eingesetzt,
doch auch viele Bibliotheken verwenden sie fiir die Bestellsysteme und die
bibliotheksiibergreifenden Kataloge.
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27 ISBN13: Der Nummernraum der ISBN war bislang 9-stellig, da die zehnte
Ziffer eine Priifziffer ist. Vor allem in Osteuropa und im englischen Sprachraum
gab es daher Schwierigkeiten, fiir neue Verlage und Publikationen Nummern zu
finden. Anfang 2005 wurde die erweiterte 13-stellige ISBN eingefiihrt. Im
Impressum stehen die ISBN-10 und ISBN-13 gleichberechtigt nebeneinander. Ab
1. Januar 2007 ist die Angabe der ISBN-13 Pflicht und die ISBN-10 kann
entfallen.
28 EAN: Die 13-stellige EAN (European Article Number) wird fiir
Verlagsprodukte aus der ISBN-10 gebildet. Vorne kommen immer die drei
gleichen Ziffern ,, 978 dazu und die letzte Zahl, die Priifziffer, wird nach der
EAN-Priifzifferberechnungsregel neu berechnet. Die so berechneten EAN
werden auch al:éwhland—EAN “ bezeichnet.
29 FTP: Das File {?'qfer Protocol (engl. fiir ,, Dateitibertragungsverfahren ),
ist ein NetzwerkprotOKolLzur Dateiiibertragung iiber TCP/IP-Netzwerke. Es
wird benutzt, um Dateié Server zum Client (Download), vom Client zum
Server (Upload) oder clien%uert zwischen zwei Servern zu iibertragen.
30 Polygon: Ein Polygon (v. gigech.: polys = viel + gonos = Winkel) oder auch
Vieleck ist ein Begriff aus der Ge%rie und dabei insbesondere der
Planimetrie. Einfach gesagt erhdilt ein Polygon, wenn man mindestens drei
voneinander verschiedene Punkte in eingk Xeichenebene durch Strecken so
miteinander verbindet, dass eine geschlo Figur entsteht. Dreiecke,
Vierecke und Sechsecke sind Beispiele fiir bésgyudere Polygone.
31 Passmarken: Markierungen an festgelegten @kten verschiedener Ebenen
die in jeder Ebene vorhanden ist. So konnen EbenM( veueinander getrennt
bearbeitet werden, mit der Moglichkeit sie durch Rdﬁ%rung zur
Deckungsgleichheit wieder in die Urspriingliches Posi u bringen.
32 Portrait: Ein Seitenverhdltnis bei dem die Hohe grofie @ei/ die Breite.
33 Landscape: Ein Seitenverhdltnis bei dem die Breite grofs }/éals die Hohe.
34 Sphiiroid: Ein kugeldhnlicher Korper als Ersatzfigur fiir die Form der Erde.
35 Template: der englische Begriff fiir Schablone, hier ist es eine Vorlage mit
Richtlinien zur Farbe, Form, Aussehen und Gréfie Aller Elemente in einer
Karte.
36 Waterproof: engl. fiir wasserfest, die Karten werden nicht auf Paper sonder
auf eier Kunststofffolie gedruckt.
37 Rasterdaten: sind spalten- und zeilenweise in einzelne Bildpunkte bzw. -
zellen eingeteilte geometrische Daten.
38 JPEG: Die Joint Photographic Experts Group ist ein 1986 gegriindetes
Gremium der International Telecommunication Union (ITU). Sie entwickelte im
September 1992 ein standardisiertes Verfahren zur-sowohl verlustbehafteten wie
verlustfieien Kompression von digitalen (natiirlichen) Bildern, das nach dem
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Gremium benannt wurde. JPEG (kurz JPG) ist das im Web am weitesten
verbreitete Grafikformat fiir Fotos.

39 Wasserzeichen: Wasserzeichen sind traditionell schwdchere
Hintergrundbilder auf Papier, Wasserzeichen sind auch ein Sicherheitsmerkmal
bei Banknoten. Im weiteren Sinne werden darunter auch Markierungen in
digitalen Medien verstanden.

40 PDF Kommentarsystem: Die Professional Version von Adobe Acrobat
ermoglicht es auch bei eingeschrinktem Zugriff auf die Datei, dem Leser
Kommentare und Anmerkungen in die Datei einzubetten.

41 JPEG2000: ist ein Standard zur Bildkomprimierung, der auf der diskreten
Wavelet-Transformation (DWT) beruht. Wie JPEG ist er von der Joint
Photographic E@w Group herausgegeben. JPEG2000 beherrscht sowohl
verlustfreie als au rlustbehaftete Komprimierung. Mit dem Standard lassen
sich zur Zeit (2005)Aiebesten Komprimierungsraten fiir verlustbehaftet zu
speichernde, fotoéihnlicﬂﬁ}'lder erreichen. Das Format kann eine Reihe von
Metadaten aufnehmen, die%/erwalten und Auffinden von Bildern im Internet
erleichtern.

42 Botswana: (offizielle deutscheé’greibweise laut StAGN und Auswdrtigem
Amt ,, Botsuana “), ist ein Land im ﬁ@hen Afrika.

43 Flatmap: siehe 44
44 Planokarte: v. lat.: planus eben, nich @ltet Karten bzw. besondere
Verwendung als Wandkarte

45 MAC OS: ist der Name des Betriebssystemso Apple fiir
Macintoshrechner. Der Begriff ist abgeleitet von%‘c' osh Operating System.
46 Anti-Spyware: Gegenmafsnahmeprogramme geg ware, als Spyware
wird iiblicherweise Software bezeichnet, die personlich ten des Benutzers
ohne dessen Wissen oder gar Zustimmung an den Herstel, ealer Software oder
an Dritte sendet. /

47 DVD-RW: DVD-Rewritable, das heifst wiederbeschreibbare%igital Versatile
Disc (gewdhnlich bis ca. 1000 Mal). Sie hat eine Kapazitdt von 4,7 Gigabyte.

48 Dual-Layer DVD: Doppelschichte Digital Versatile Disc (engl. fiir digitale
vielseitige Scheibe) mit zwei Datenschichten, sie hat eine Kapazitdt 8,5 GB.

49 Blu-Ray Disc: Die Blu-ray Disc (Abkiirzung: BD) ist neben der HD-DVD
der designierte Nachfolger der DVD. Sie hat eine einschichtig eine Kapazitit
von 27, doppelschichtig 54 Gigabyte .

50 externe Festplatte: transportable Festplatte die sich auflerhalb des
Rechnergehduses befindet

51 SUV: Der Begriff Geldndelimousine oder englisch Sports Utility Vehicle
(SUV) bezeichnet einen PKW, der beim anndhernden Fahrkomfort einer
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Limousine, eine erhohte Geldndegdngigkeit, sowie, im Design, Anklinge an
Gelindewagen aufweist.

52 Showroomwarehouse and Productionplace: zu dt. ,, Ausstellungs-Lagerhaus
und Produktionsort“. der Ausdruck bezieht sich auf das Verlagshaus von ITMB
am Westbroadway in Vancouver. Das Gebdude dient sowohl der Prisentation,
also der Ausstellung der Karten im Shop sowie der Lagerung und der
Produktion von Karten.

53 Retail: kommt aus dem Englischen und bezeichnet wortlich den
"(Klein/Einzel)Handel" bzw. den "Wiederverkauf". Das Retailgeschdft umfasst
alle Geschdftsbereiche, die unmittelbar mit Privatpersonen abgeschlossen
werden.

54 Plugins: Einzgtthl:, Plugin (von engl. to plug in = ,, einstopseln, anschlief3en )
auch Ergdnzungs- Zusatzmodul ist eine gdngige Bezeichnung fiir ein
Computerprogrami, in ein anderes Softwareprodukt "eingeklinkt" wird.

55 Pixel: Bildpunkt oder element, bezeichnet sowohl die kleinste Einheit
einer digitalen Rastergra z%uch deren Darstellung auf einem Bildschirm
mit Rasteransteuerung. ,, Pixefl Jist ein Kunstwort aus der Abkiirzung der
englischen Worte Picture (— Pic Pix) und Element.

56 Flash: Macromedia Flash ist e oprietdre integrierte
Entwicklungsumgebung zur Erzeugung Flash-,, Filmen “ im SWF-Format,
einem auf Vektorgrafiken basierenden - und Animationsformat der
amerikanischen Firma Adobe (vormals Ma dia).

57 Thumbnail: (englisch fiir Daumennagel) zu orschaubild, Bildvorschau,
Miniaturbild, bezeichnet kleine digitale Grafiken Déw. Bilder, die als Vorschau

fiir eine grofiere Version dienen.

58 Icons: (von griechisch: eikwv = Bild) bezeichnet im%zuterbereich eine

kleine Grafik, die eine Datei auf der Festplatte oder einen’Kiplyreprdsentiert.
59 Installer: Der Windows Installer stellt eine Ausfiihrungsu ung fiir
Installationsroutinen unter Microsoft Windows Betriebssystemen bereit, und
ermoglicht das Installieren und Entfernen von Software.

60 unique Serial Protektionen. Hierbei erhdlt jede Kopie einen einzigartigen
Zahlen- und Buchstabenschliissel der nach keinem errechenbaren System
sondern willkiirlich erzeugt wurde. Somit ist jeder Schliissel nur einer einzigen
Kopie zugeordnet. Da diese einem Kdufer zugeordnet werden kann kénnte jede
illegale Kopie zur Ursprungskopie zuriick verfolgt werden.

61 neu kompilierte Version: neu iibersetze Version, kompilieren: Ubersetzung
eines in einer Quellsprache geschriebenes Programm in ein semantisch
dquivalentes Programm einer Zielsprache.

62 Zwangsinternetauthentifizierung: Jeder Nutzer muss sich um die Software
nur Nutzung freigeben zu lassen tiber das Internet personlich identifizieren.
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Benichtdzum

63 Milestone: Abgeschlossener Arbeitsabschnitt bei der Herstellung einer
Software, meistens Einbau einer bestimmten Funktion.

64 Demo: in der kommerziellen Software-Entwicklung die Variante eines
Software-Programms, die in ihrem Funktionsumfang, ihrer Nutzungsdauer oder
anderweitig beschrdnkt ist (Demo-Version). Der Kunde soll das Programm
einige Zeit lang testen kénnen, um dann unter Einbeziehung der
Testerfahrungen tiber einen Kauf der Vollversion nachzudenken.

Glossar Quellen:

- Die freiglBnzyklopiddie Wikipedia (www.wikipedia.org)
- Geoinfo ik Lexikon der Universitéit Rostock

(http://www.gdoinformatik.uni-rostock.de/woerterbuch.asp)
- Bennet Schult /

C
6(’/@
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I. Vorwort

Im Rahmen des Diplomstudiengangs Kartographie an der
Technischen Fachhochschule Berlin wurde von Mir, Bennet
Schulte, ein praktisches Pflichtsemester absolviert.

Dieser Bericht gibt die Erfahrungen wéhrend des Praktikums

wieder.

1. Das Ausland
Da raktische Semester im Ausland durchgefiihrt wurde,
hier e1 Informationen zum Land, dem Bundesstaat und
zur Stadt. /

¢
1.1 Das Land % L
O

Kanada (engl./frz.:o®ada) ist eine I I
Foderation mit zehn Pr en und drei *
von der Regierung verwg%?Territorien

in  Nordamerika.  Kanadd@ist  ein iyuadische Flagge
Flachenstaat, dessen Bevolke zum

GroBteil auf wenige stidtische Zentf¢ konzentriert ist. Die
offiziellen Amtssprachen sind Eng Franzosisch,
regional Inuktitut. Alle 10 Provinzen usnahme von
Québec (frz.) und Neubraunschweig (bilingual engl./frz.)
sind englischsprachig. Alle Regionen haben nicht-
englischsprachige

=
Minderheiten, in ﬁ
der Hauptsache : i
frankophone

Kanadier und

Nachkommen der

urspriinglichen

Bewohner, Inuit

(im Norden) kanadas Lage in der Welt



®zum Praxiss CIMES

und Indianervolker. In Neuschottland gibt es eine
Minderheit, die Schottisches Gélisch spricht.

Kanada ist eine reprisentative parlamentarische Demokratie
mit einer symbolischen konstitutionellen ~Monarchie
innerhalb des Britischen Commonwealth of Nations. Das
symbolische Staatsoberhaupt ist die britische Konigin
Elizabeth II., sie wird durch Generalgouverneurin Michaélle
Jean vertreten. Regierungschef ist Premierminister Stephen

Hagr.

Kane{@ t eine Flidche von 9.984.670 km?, davon 9.093.507
km? Latrdffiche und 891.163 km? Wasserfliche. Damit ist
Kanada na ussland das zweitgroBte Land der Welt. Die
Einwohnerzalfl/betrdagt 32.378.122 Einwohner (1. Oktober

2005) und die Be{@mngsdichte 3,24 Einwohner pro km?,

welche eine der ge ten der Welt ist. Mit 80 Prozent bzw.
16 von 20 Millionen ist g€ Anteil der Stadtbevolkerung sehr
hoch (2003). Toronto 15% ,20 Millionen Einwohnern die
groBBte Stadt des Lan Die Einwohnerzahl der
Handelsmetropole Montreal b 3,61 Millionen und auch
Vancouver ist mit 2,16 lionen  Einwohnern
Millionenstadt. Eine weitere grofere t ist die Hauptstadt
Ottawa mit 1,14  Millionen mwohnern.  Das
Bruttoinlandsprodukt betrug 2005 $34. (Kanadischer
Dollar €1 = $1,3) pro Person.

Der Grofiteil der Bevolkerung lebt in den Provinzen Québec
und Ontario. 11,4 Millionen leben in Ontario, 7,2 Millionen
in Québec, 3,9 Millionen in British Columbia und 3
Millionen in Alberta. Die restlichen Provinzen und
Territorien haben jeweils weniger als 1 Million Einwohner,
wobei  Nunavut mit knapp 27.000 Einwohnern das
bevolkerungsdrmste Territorium Kanadas ist. 87 Prozent der
Bevolkerung sind Christen (47 Prozent Katholiken, 40
Prozent Protestanten).



Herkunft des Namens

Im Jahre 1535 erklarten zwei junge Ureinwohner Jacques
Cartier: die Wegstrecke zu "Kanata". Damit war das Dorf
Stadacona gemeint, "Kanata" war einfach das Huron-
Iroquoisische Wort fiir "Dorf" oder "Siedlung". Aber auf der
Suche nach einem anderen Namen nutzte Cartier "Kanada"
um nicht nur Stadacona (heute Quebec City) zu beschreiben,
sondern das gesamte umliegende Land, das vom Héauptling
Donpacona beherrscht wurde. Der Name wurde schon bald
ﬁié viel groBeres Gebiet genutzt: Karten von 1547
beze@ten alles nordlich des St. Lawrence Stroms als

"Kanad O /{O

1.2 Der Bundesstaat %

Britis‘ch-Kolumb.ienOO(B.C.) st die ENE—
westlichste Provinz Kar@s, an der Kiiste ———mtlimm—<=
1 3 gy O oy P Eeeing
des Pazifik gelegen, im N an Alaska, wmewstyi1vsy7aom—
das  Yukonterritorium “gnd  die = 7
Nordwestterritorien, im Osten Qﬂ\lberta B.C. Flagge
und im Siiden an die t
US-Bundesstaaten
Washington, Idaho und
Montana grenzend.
Das Gebiet Britisch-
Kolumbiens ist diinn

besiedelt; die

Bevolkerung

konzentriert - sich auf R
die Ballungsriume des / ”‘:"”x?;',’?‘fﬁ A
Fraser Valley um L= L

Vancouver und Greater Lage von B.C. in Kanada
Victoria auf Vancouver Island.
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Britisch-Kolumbien hat rund 4,3 Millionen Einwohner (Juli
2005). Etwa 165.000 Menschen sind indigener Herkunft
(Indianer). Jahrlich wéchst die Bevolkerung um etwa 40.000
Menschen durch Zuwanderung, vor allem aus Asien und
anderen Teilen Kanadas. Die um 1920 40% der Bevolkerung
ausmachenden Deutschen sind, besonders durch die beiden
Weltkriege, vollkommen in den ,,Kanadiern* aufgegangen,
dennoch beherrscht ein GroBteil der europiisch stimmigen
Kanadier in Britisch-Kolumbien deutsche Sprachfetzen.

1.3 Die Stadt

Der %l}m Vancouver ist mit 2,16 Mio. Einwohnern
(2004) di O0Bte Stadt im westlichen Kanada und die
insgesamt drittgsofte des Landes. Wenn man das Umland
(z. B. West Vancguver) der Stadt nicht mit einbezieht, hat
sie jedoch nur 550. inwohner.

Vancouver erhielt seine®) Namen nach dem britischen
Offizier George Vancouver; 5 die Region 1792 vermessen
hatte.

Vancouver zeichnet
sich durch eine sehr
vielfaltige
Bevolkerung  aus.
Es leben Menschen
vieler ethnischer
Herkiinfte und
verschiedenster
Religionen -in der
Stadt.  So finden
sich in Vancouver
neben der
zweitgroBiten "Chinatown" in Nordamerika (nach San
Francisco) auch Gegenden, die von indischen ("Little

Skylinevon Vancouver und Ich

5
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India"), japanischen ("Japantown") oder griechischen
("Greektown") Einfliissen dominiert werden.

Vancouver erlebte 1997 einen enormen Boom und
Bevolkerungszuwachs, der durch die Wiedereingliederung
Hongkongs an China verursacht wurde. Dies hat zu einem
starken zahlenmiBigen Anstieg der chinesischstimmigen
Bevolkerung in Vancouver gefiihrt und der Stadt zu dem
Spitznamen "Hongcouver" verholfen.

%%

In Van r herrscht ein ausgeglichenes Klima, das
wesentlich h den Pazifik beeinflusst wird. Die Sommer
sind warm, a@nicht besonders heifl, und die Winter sind
mild. Es muss abée.immer mit teils starken Niederschldgen
gerechnet werden Q‘% Nebel), insbesondere im Winter. Es
ist jedoch nur selten zu erwarten. Bei einem Besuch
von Vancouver empfiehli(@s_sich, trotzdem immer warme
Sachen und entsprechende Q)ﬁkleidung dabei zu haben.
9

Olympische Winterspiele 2010 &

C)
Die XXI. Olympischen Winterspiele weé? om 12. bis 28.
Februar 2010 in Vancouver stattfinden. (é Montreal im
Jahr 1976 und Calgary im Jahr 1988 ist Vancouver die dritte
kanadische Stadt, die die Olympischen Spiele ausrichtet.
Dartiber hinaus ist Vancouver die erste Olympiastadt auf
Meereshohe, in der Olympische Winterspiele stattfinden.
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2. Die Firma

2.1 Firmenprofil

ITMB  Publishing Ltd.: oder auch
,International Travel Maps and Books* ist
ein kartografischer Verlag in der Rechtsform
der Limited mit Hauptsitz in Vancouver,
Britisch Kolumbien, Kanada. Er ist seit 1983
T @ sowohl in der Produktion, im Handel und im
Direk&gttrieb von Karten aller Art, vorwiegend touristischer
Natur, %{eiseﬁihrem, auch von Fremdverlagen,

weltweit tatige, ITM bezeichnet die Subfirma die sich
ausschlieBlich ‘it, der Herstellung der Karten beschiftigt.
Prisident ist John@ck“ Joyce und Leiterin der Produktion
ist seine Ehefrau O\I

zahlreiche Kartographe
Prag und Toronto. De
Verkaufsgeschifte in Vanc
einen Internetshop. Allein in ouver beschiftigt ITMB
bis zu 13 Personen. Der Verlag verfiigt iiber 250 eigene Titel
(Landes- und Stadtekarten) und prodLQ)é't, beziehungsweise
aktualisiert, bis zu 40 Titel jdhrlich. Dy, Verkaufzahlen
belaufen sich auf ca. 15.000 Karten monat(éjl, davon wird
die Halfte iiber den Internetshop vertriecben. Zu den
anteilsméfig groBten Kunden von ITMB gehdren hunderte
Buchladen, Onlineshops und Spezialgeschifte rund um die
Welt. Der Verlag verfiigt iiber 2 Lager, im groBeren lagern
ca. eine halbe Million Karten. Der Verlag als solches hat
einen jahrlichen Umsatz von ca. 2.000.000 $ und ist auf allen
groBen Messen der Welt vertreten (z.B. Frankfurter
Buchmesse), sowie Mitglied der International Map Trade
Associations.

ITMB ist dariiber hinaus der- groffte Produzent von
internationalen Karten in Nord- und Siidamerika und der

oc Lan Joyce. ITMB beschiftigt
eltweit, unter anderem in Hanoi,
eiteren betreibt der Verlag
, Prag und Hanoi sowie

7
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absatzstirkste ausldndische Kartenverlag in den U.S.A.
Dariiber hinaus ist der Verlag Marktfithrer bei den
touristischen Afrika-, Asien-, Mittel- und Siidamerika-
Karten. ITMB hat auch viele internationale Partner, darunter
Dagostino und den ADAC. So vertreibt ITMB, da ihr Label
in den U.S.A. bekannter und absatzstarker ist als das anderer,
Artwork von Dagostino, dem ADAC u.s.w. unter dem
Namen ITMB. Der Président und der Chef der Produktion
bereisen die meisten Lénder selbst um eine mdglichst hohe
Authentizitdt zu gewdhrleisten und inhaltliche Fehler zu
midhieren. Ebenso wird durch Anmerkungen der
Kart tzer Auflage fiir Auflage eine immer hohere
Authentiziit hergestellt. AbschlieBend muss man noch
erwahnen, mit der Herstellung von Karten, auch von
tourismusa ef? Landern und Regionen, der Président des
Unternehmens Zwgi weitere Ziele verfolgt. Zum einen die
liickenlose kartogr(%sche Erfassung der gesamten Welt
(Worldmapping @

Project) und zu o

anderen die
betreffenden  Léander
und  Regionen zu
stairken und fiir den

Tourismus zZu
erschlief3en, denn
schlieBlich reisen

Touristen nur dort hin,
wovon touristisches
Kartenmaterial
vorhanden ist, das die
Region interessant
darstellt.

Firmensitz 530 Westbroadway, Vancouver
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2.2 Firmengeschichte

Jack Joyce bereiste jahrelang die Welt, schrieb in Afrika
Schulbiicher iiber die Entwicklung der Verfassung und
anderer staatlicher Dynamiken und hatte dort sogar eine
eigene Fernsehsendung. Ende der 70iger Jahre des 20.
Jahrhunderts startete er als Vertreiber staatlicher
topographischer Karten im Auftrag der Regierung in
Vancouver. Wéhrenddessen fragten seine Kunden immer
oftep.auch nach Karten anderer Regionen und, da sie damals
scl@' erhiltlich waren, auch nach immer exotischeren
KartQQ r Welt. So versuchte er auf die Wiinsche seiner
Kunden agieren und begann sein eigenes Unternechmen
mit dem };? as Marktsegment der exotischen, und bisher
von anderen lagen auf Grund zu geringer Nachfrage
vernachldssigten, ionen der Welt zu bedienen. Er war
jahrelang in Nor ika als reisender Vertreter seines
Verlages unterwegs andelspartner zu gewinnen, den
Absatz zu steigern un eue Mairkte zu erschlieflen.
it%w

Zusammen mit seinem m eile verstorbenen Partner,
dem australischen Kartograph®®kevin Healey, brachte er
die erste sehr detaillierte Karte St erikas und der Anden
auf den Markt, die noch heute ihresgleiohen sucht Ins esamt
konnte Jack Joyce T 77

seinen Vorteil
ausspielen die
meisten Lénder,
von denen sein
Verlag Karten
herstellt, auch
selbst besucht zu
haben, wovon die
Karten - inhaltlich
immer noch sehr
profitieren.

Ein Teil der ITMB.Mitarbeiter beim ssen



2.3 Firmenstruktur

10

Im Hauptsitz in Vancouver 530 West Broadway sind
insgesamt bis zu 13 Personen beschiftigt. In dem
dreistockigen Gebdude befindet sich im Erdgeschoss der
Direktvertrieb, in dem etwa fiinf Leute beschiftigt sind.
Darunter der Retail Manager: Ryan Murphy, der Wholesale
Managers Raymond Fong. Im zweiten Stock, dem Lager,
der Versandabteilung und der Internetshop Administration
sind,zwei Personen und der Président tétig. Jim Miskiman
m d den
Vers/ge und

Kevin e ist
der Inte op
Administrator’

’
der dritten Etage
dem e
Produktionsstock

werk, sind bis zu

sechs Mitarbeiter,
mindestens aber |
drei, beschiftigt. Wholesale Managér

ond Fong bei der Arbeit
Diese sind Dr. Galina Korobova, ﬁ‘g"" oc Lan Joyce und
Ran Kato. Weltweit ist aulerdem el elnde Zahl von
Kartographen fiir ITMB tétig. Da dle P %&\!wderlassung
relativ autonom operiert und die von den
Verwandten von Do Ngoc Lan Joyce geﬁlhrt wird, ist mir
leider iiber deren Beschéftigtenzahl nichts bekannt.



3. Das Praktikum

3.1 Rahmenbedingungen

Um das praktische Semester erfolgreich zu absolvieren
wurden seitens der Technischen Fachhochschule Berlin 100
Arbeitstage verlangt. Unser Vertrags- und
Aufenthaltszeitraum wurde vom 10.10.2005 bis 25.02.2006
vereinbart und sollte einen Zeitraum von 139 Tagen in

Ke@da umfassen.

/4

Die AQ@ e erfolgte am 10.10.2005 abends. Von Schonefeld
flogen \&% ber London

nach Van er. Die
gesamte Reis?zl?lt betrug
etwa 12 Stund Wir
bezogen im Privatiatis
des  Prisidenten
ITMB, der gerade im
Ausland weilte, unsere
Zimmer und nahmen am vos ol

nichsten Tag unsere Die U"te’@
Arbeit im Biiro auf. Die Einfiihrung iQ&beitspraktiken und
Techniken erfolgte durch Ran Kato (aus ) und Christin
Jakobi (Deutschland). Dies beinhaltet alle (Yas notwendig
war, um den gesamten Produktionsprozess zu begleiten und
durchzufithren. Von den exakten Schnittmarken iiber das
Coverlayouts und Position, der Barcode-Erzeugung und
Einfligung bis zur Druckereiauftragserteilung und Proofr
Uberpriifung bzw. sogar bis zum Verkauf an den Kunden.

11



3.2 Produktion

3.2.1 Generelle Prozeduren

12

Der Verlag beschiftigt in vielen Lander Kartographen, die
an vielen Projekten arbeiten. Dabei handelt es sich bis auf
wenige Ausnahmen um Billigarbeitskrifte bzw. Leihen.
Daher muss die Zwischenarbeit extrem oft kontrolliert,
Fehler mit Abobe Acrobats in PDFss, in Freehand oder

rm vermerkt und an den jeweiligen Kartographen

@ geschickt
Werd @s miissen

ofteren
T utorlaISM iber
grundle gended)l

Gesetze cép
Kartographie  un

die Bedienung der
Programme
geschrieben und als
Hilfe beigefiigt
werden, da die
Produkte teilweise
unhaltbare
Qualititsméngel
aufwiesen.
Ansonsten schicken
die  Kartographen
ihre Arbeiten zu
ITMB, dort werden
sie gecheckt und
wieder an die
Kartographen

NEW HAMPSHIR]

ﬂj* 2 T
|

oo Q = ’/ |
1

VATEF

= i'Sﬁad)"fLar\e’D{"‘ —
1anhoe Piz

| F *Gmely sr,

L
2
BAYUlISET o
zmj
TSPIEMPT
UNNIiSONAVE: 1

|
I/ i
Websrst—,
74 &’”" Pasauena?l
[ o

Daten die man von den externen Kartographen vor
(oben) und nach (unten) einem Tutorial erhielt

L:

2L\

zurlick geschickt, damit diese sie iiberarbeiten. Das ganze
wird so lange wiederholt bis das Ergebnis zufriedenstellend

ist.. Dann werden

die Karten einer letzten Priifung
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unterzogen, notfalls korrigiert und durch Jack, den
Prisidenten, Korrektur gelesen. Nach einem Probedruck
gehen dann die Karten in den Druck. Manchmal wird nicht
nur das ,,Checkingu*, sondern auch gleich die Korrektur bis
zur Finalisierung der Karte bei ITBM gemacht, da es
teilweise wesentlich linger dauert den Kartographen
grundsitzliches und spezielles zu erkldren, als es gleich
selber zu machen. Ebenso [
werden auch neue Karten von
den Kartgraphen vor Ort von
A bis Ende bearbeitet.
Die .I?ioritéit der einzelnen
Proje € wird durch den
Lagerbest: eines  Titels
bestimmt.

Sollte es sich® im Haus
selbst entwickelte Titel
handeln steht am Anfapy die
Datengewinnung, sollte ich
um eine Aktualisierung erd@&
vorhandenen  Auflage o
Korrektur und Finalisierung &/(o extern arbeitenden
Kartographen handeln, ist d %ste Schritt  die

eerer Honduras Karton im Lager

Datenrecherche, um fehlende oder neu ormationen in die
Karte einflieBen zu lassen und ein hes MaBl an
Authentizitdt zu gewihrleisten. Sollten al &Informationen
eingearbeitet sein oder das Erscheinungsdatum (bei leeren
Lagerbestinden der alten Auflage) dringen, wird danach zur
grafischen Aufarbeitung und zur Finalisierung iibergegangen
und die Karte in Druckauftrag gegeben.
Datengewinnung:

Da der Verlag gerade dabei ist seine Herstellungsverfahren
zu reorganisieren und sich auf reine -GISr Daten als
Grundlage umzuorientieren, habe ich sowohl die ,alten” als
auch die ,,neuen” Verfahrenweisen kennen gelernt und
durchgefiihrt.

13
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Die ,,alten* Verfahren unterscheiden sich lediglich in der
geometrischen Datenrecherche. Beim ,,alten” Verfahren wird
von externen analogen und digitalen = Quellen
nachdigitalisiert, wiahren bei der ,,neuen* die Geodaten von
der NGAi; oder anderen Quellen, z.B. aus dem Internet
gewonnen werden. Diese werden gesammelt, wenn
notwendig zur Nutzung in ArcGIS:+ konvertiert, dann in
ArcGIS arrangiert, sinnvoll projiziert;s und mittels
MAPublisheris in Macromedia Freehand:; oder Adobe
Hllustrator:s importiert und skalierts. Danach erfolgt in
Fr d oder Illustrator wie beim ,alten® Verfahren
gew Bearbeitung, Layouting etc. bis zur Druckreife.
Eben 1@ abe ich mit ArcGIS die Projektionenz und

Mapstibes 4; die Neuauflagen bereits bestehender

(Freehand-) @uberpruft und wenn notig korrigiert.
Datenrecherche: L

Hierfiir stand hl eine iippige Auswahl von

auch Reisefiihrer aus Shop zur Verfiigung. Dariiber
hinaus recherchierte ich 1@ hauptséchlich im Internet
weitere Informationen und Ka aterial. Leider waren, bei
der exotischen Natur der Ladnder ven denen ITBM Karten
herstellt, oft nur unzureichende K und Informationen
verfiigbar, so dass der notwen Aufwand der
Datenrecherchen, besonders bei Aktuali ngs-Projekten
wie Honduras:zz, ganz besonders aber bei e@PrOJekten wie
Lesotho:s, extrem hoch war.

Kartenmaterial, dass a @sen gesammelt worden war, aber

Grafische Aufbereitung:

14

Die Freiheiten beim Layout— wurden durch genaue
Papiermafe und durch falttechnische Gegebenheiten, die die
Moglichkeiten fiir die Position des Covers einschrianken, und
teilweise durch Farbvorgaben begrenzt. Die Templates
mussten trotz farblicher und anderer Vorgaben immer wieder
an die speziellen Gegebenheiten jedes Titels angepasst
werden und immer wieder mussten neue Symbole entworfen
und realisiert werden. Entscheidungsfreiheit bestand aber bei



s == der Wahl  des  Papierformats, des
HONDURAS MaBstabs und der Projektion, alles wie
eopmame Dereits  erwdhnt abhidngig von den
Ausmalflen, Grenzen bzw. dem Format,
der Struktur, Dichte der vorhandenen
Informationen  oder  tatséchlichen
Begebenheiten jedes Landes.
Die  Weiterverarbeitung  umfasste
letztendlich alles, unter anderem das
Reparieren oder Verdndern von Linien-
und  Flachenelementen, Signaturen,
Legenden und Koordinatennetzen.
Des Weiteren wurden neue
Spezialfunktionen Freehands erlernt,
aber auch an die anderen Mitarbeiter
weitergeben. So sollte jedes Wissen, das

e
T

Cover von Honduras 3 i
lalioitt ) Produktionsprozess beschleunigt

odergyerbessert, unbedingt unter den
Mitarbeitern ausgetausc rden.

Es wurde auflerdem mit Photoshopz« und Freehand
ein Cover erstellt, das im “lang mit der Corporate
Identity:s von ITMB steht. Das uifagst sowohl die grafische
als auch photografische Bearbeitu[§ﬁov'e auswechseln des
Himmels und andere Photomontagen die Coverphotos
oder Coverschriftgroen bestimmen, Lan hnen erzeugen
oder den Kartentitel in die jeweilige Lan@ssprache z.B.
Spanisch, Arabisch etc.

o

Dartiber hinaus wurden ISBN:, ISBNI13:; und EAN:s
Strichcodes erzeugt. Dazu wurden  ;gy p-901L90-54-0
Listen mit erworbenen ISBNs zu 50000
Barcodes umgewandelt, in das
Layout eingebettet un
mindestens zweimal am  olf7s0s01 690548
Barcodescanner der Kasse auf g .;1code

seine Richtigkeit tiberpriift. Denn

wenn, wie schon vorgekommen, jemand den Barcode falsch

15



erzeugt und 15.000 Karten mit dem falschen Code gedruckt
werden, darf derjenige dann 15.000 Aufkleber mit dem
richtigen Code iiber jede einzelne Karte kleben.

Finalisierung:

16

Das bereits von mehreren Teammitgliedern {iiberpriifte
Endprodukt wurde dann via FTP2» an die Druckerei zur
Anfertigung eines auch bereits gefalteten Probedrucks

gesendet.

In Teamarbeit
wurden Farben,
Gr¢ und

evenf@olle  Fehler
spatest bei der
Auswertu des
Proofs  bes @en
und behoben.  * £
@)

sprechung

Q

3.2.2 Probleme am Beispiel Honduras O@
Anhand des Beispiel von Hondur{s(k%i ich bearbeitete, will

ich ein paar der Probleme bei
aufzeigen. O
So kam es trotz des Vorhandenseins @ vielzahligem
Kartenmaterial im Verlag (z.B. ESSO Straflenkarten und
offizielle Verwaltungskarten, herausgegeben vom der
honduranischen Regierung) zu massiven Widerspriichen
iber die Infrastruktur des Landes. Ebenso erzeugte das
offizielle Kartenmaterial massive Konfusion bei der
Funktion von Verwaltungsstiddten. Das zeigte sich bei
meiner. Aktualisierung der alten Ausgabe der Honduraskarte,
denn dort war es zu einem Verwechseln und Vertauschen
von Funktion und Gréfie der Stiadte gekommen. Auflerdem
wurde hier, wie bei den meisten Titeln, vom Kartographen
(der vermutlich keiner war) massive Fehler bei der

speziellen Titel



Verwendung von
Freehand
gemacht. So
erstellte er z.B.
eckige Fliisse statt
mit dem
Kurvenwerkzeug
zuarbeiten, Linien
bestanden aus
unzéhligen

Ich b 1 Arbeit an Honduras unverbundenen

Poly % u.s.w. Diese Fehler lassen sich auf die
Unken 2 der Bedienung des Programms und
kartographl% GesetzmiBigkeiten zuriickfithren. So
wurden unter adgrem auch Fehler bei den Signaturen, der
Legende sowie R%nfolge der Ebenen etc. gemacht. Ich
stellte auBerdemO weitere Recherchen iiber
Grenzveranderungen, der Stauseen, Einwohnerzahlen
der Stiddte, nicht in der Auflage verzeichnete Inseln,
touristisch interessante Einit ngen wie Hotels, Parks,
Verkehrs- und Féhrlinien sowit'@berflachenbeschaffenheit
(z.B. Siimpfe) etc. im Internet, R&%‘fﬁhrern und anderen
Karten an. Problematisch war auc ?ie Ermittlung der
Adresse der Botschaften und Bus ellen in der
#dtkarte der
Hauptstadt
Tegucigalpa. Des
Weiteren wurde
hier wie  bei
anderen Titeln
das zum  Teil
falsche
Koordinatennetz,
Ausschnitt aus der Honduras Karte vor und nach meiner Legende und
Bearbeitung gesamte - Layout
neu geschaffen.

Arenales

17



Eine Umrechnung der Hohenangaben der Hohenlinien, die
in FuBl waren, wahrend die Hohenpunkte in Metern angeben
waren, war leider Mangels Grundlagendaten nicht moglich.
Eine simple Umrechnung bot sich wegen krummer Werte
nicht an.

3.2.3 Probleme am Beispiel Lesotho

18

Bei Lesotho handelte es sich um ein Neu-Projekt. Von einer
aus L .esotho mitgebrachten 1:250 000 Grundkarte sollte eine
to@ische Karte entstehen. Wie iiblich wurde das Original
nach tnam geschickt und dort digitalisiert. Wie so oft
schlecht: jekte, StraBBen, Hohenlinien etc. wurde beim
eilweise vergessen, in den Ebenen befand sich
urcheinander gemischt. Dazu die iiblichen
Fehler wie z.B. ficht kurvige Polygone fiir Fliisse und
Stralen waren in tQ?nde Teile zerbrochen. Texte wurden
falsch gelesen und digifalisiert. Diese Tatsachen sorgten
dafiir, dass sich im La er Jahre viele daran gemacht
hatten, Ordnung in das Wi zu bringen, aber aufgrund
des Ausmalles immer wieder itulierten. So wurde auch
mir geraten, formell die Arbeit d ufzunehmen und nach
wenigen Tagen die Arbeit einzsg%h: und ein anderes
Projekt zu bearbeiten. Das war ﬁir@n geradezu eine
Herausforderung, dieses Projekt zum Ab d@sbs zu bringen.
Das erste Problem beim ernsthaften Beatbeiten dieses
Datenmonstrums war der Firmenleitung. Diese war
eigentlich der Auffassung, den Malstab einer Karte zu
verkleinern inakzeptablen Informationsverlust bedeutet. Ich
versuchte ihnen klar zu machen, dass erstens es unmoglich
ist den Mafstab der Originalkarte bei zu behalten und
zweitens, dass auf viele “der fiir Touristen vollkommen
unbedeutenden Informationen verzichtet werden kann, da
wegen erstens diese auch nicht mehr hineinpassen wiirden.
Nachdem ich meine Griinde und Vorstellungen wohl
iiberzeugend dargelegt hatte, begann ich mit dem
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Mammutprojekt. Genauer beleuchtet war das ersten
Problem, dass die Originalkarte beidseitig auf einem sehr
schmalen Format gedruckt worden war, so dass bei dem
Papierformat (39 x 27%) , das der Verlag benutzt, die neue
Karte bei Beibehaltung des MaBstabs eine Uberlappung von
2/3 der Karte auf jeder Seite gehabt hétte.

Diese meiner Meinung nach untragbare Uberlappung, die
nicht nur die Produktionskosten unnétig steigern, sondern
auch den Nutzer verwirren wiirde, war leider von den
vorhergehenden Bearbeitern, die nur pro forma daran
gedtbeitet hatten, blind nach Anweisung vorbereitet worden.
Dah urde es notig, beide Daten separat zu skalieren und
in eine“PDgtei zu kopieren. Dieser Vorgang ging wieder
einmal i ie Grenzen der Féhigkeiten von Freehand
hinaus. Dah ussten die Ebenen aufgeteilt und mit
Passmarkens: Vepsehen werden um eine exakte wieder
Einpassung in dle% Datei zu gewihrleisten. Der neue
Mafstab betrug nun 000 Nach der Zusammenfiihrung
der beiden Hilften zeig h bei der Auswahl des Formats
(Portraits: oder Landscapesfpéass auf der Originalkarte das
fast quadratische Lesotho me h als breit war, wéihrend
in ArcGIS und anderen Quelle das, Land mehr breit als

Oéo BENNET

350 000

ORIGINAL IT™B

Vordérseite_ ? ‘Vo rderseite

R iickfé’ﬂe/ l

g
Legende

Der Weg vom Original zur finalen Karte

hoch. Das erschwerte zundchst die Verifizierung des
MafBstabs der Originalkarte in ArcGIS und war zuletzt auf
einen ,,modifizierten* Clarke 1880 Sphdroids+«, der auf der
Originalkarte verwendet worden war, zuriickzufiihren.
Wegen Datenmangel und der zu zeitintensiven Anderung mit
Freehand sowie der Unmoglichkeit die Freehanddaten in

19
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ArcGIS zu transformieren wurde der ,,modifizierte” Clarke
1880 Sphiroid und die transversale Mercator Projektion
beibehalten. Als Papierformat wurde Portrait gewéhlt und
die Anweisung erteilt schnellstmoglich weiterzuarbeiten.
Das aus der Verdanderung des Malistabs resultierende zweite
Problem stellt sich so dar, dass in der Original Grundkarte
alle Siedlungen, besonders viele so klein, dass sie keinen
Namen in der Karte hatten, sdmtliche Funkmasten und
andere infrastrukturelle Einrichtung des Landes darstellte,
welche fiir Touristen denkbar uninteressant sind. Bei der
B itung, Neuordnung und grafischen Aufbereitung

offe e sich, dass in den Ballungsgebieten einem
Wirrwa n sich tiberlappenden Symbolen entstanden war.
So wurd chlossen, zwar die Kirchen aller vier in

Lesotho vor a@anen Religionen beizubehalten, aber deren
Missionen zu edtfgnen. Touristisch interessante Objekte wie
Poststationen, H etc. wurden selbstverstdandlich
beibehalten. Des n erfolgte eine vollkommene
Neuerstellung aller Text besonders der Siedungsnamen,
da die Vietnamesen zusam ehorende Texte wie z.B. den
Stadtnamen ,,Ha Makafene* al ennte Textboxen erstellt
hatten. Ebenfalls wurde es noté{’r e Neueinteilung der

Namen der Stddte der ikanischen =~ Union
vorzunehmen. Die meisten groB g riecbenen Namen
waren europdisch, wihrend die Namen ownshlps die

flichenmdBig den groften Teil der Stadt@usmachen in
Bantu und, wenn tliberhaupt dargestellt, sehr klein waren. Sie
galt es einen Kompromiss zu finden. Die in der Originalkarte
enthaltenen Gebiete wie das Qua-Qua (Homeland) oder die
Grenzen der Staaten der Siidafrikanischen Union mussten
iiberpriift und meistens aktualisiert oder entfernt werden.
Stauseen bzw. deren Wasserstand, die in Lesotho erbaut
wurden und werden, mussten, dhnlich wie bei Honduras,
aktualisiert werden. Als Grundlage fiir die Stadtkarte von
Maseru diente mangels Quellen eine Beschreibung und
Skizze der Innenstadt aus einem Reisefiihrer. Ich entwarf ein



Templatess, dass die sechs Stralenklassen nach
Befahrbarkeit farblich einteilte, z.B. Griintone fiir gute
Befahrbarkeit, iiber Orange zu Rottonen fiir schlechte oder
jahreszeitliche Befahrbarkeit. Dieser Vorschlag wurde aber,
wegen Konflikten mit der Corporate Identity zu anderen
ITMB Verlagstiteln, abgelehnt und ich fuhr mit der
Bearbeitung unter Verwendung des Standardtemplates fort.

Ich arbeitete mich viele Wochen Planquadrat fiir Planquadrat
durch die Karte und war bereits zu % fertig, als die
Praktikumszeit leider zu Ende ging. Ich fragte zwei Monate
da: an, ob die Karte fertig gestellt worden sei und musste
erfa dass das Projekt wegen mangelnder Zeit fiir Jahre

auf Ei1s @%{t worden ist.

3.2.4 Neu erarbeitete Proz%uyn

Im Laufe der A@%? im Verlag
ersann und erarbeitetgQdich eine h&

Reihe neuer Arbeitspro @153611 fiir

den Produktionsablauf, di sser "ﬁ
und effizienter waren als die al K’R

Zum einen wurde ich aufg

meiner Freehand-

Photoshopkenntnisse gebeten ein O

neues Coverdesign zu entwerfen, //

mit der Auflage, dass es nicht zu

stark vom alten abweicht und die Mit Photoshop erstelites Logo
Corporate Identity aufrechterhdlt und dennoch neu, frisch
und ansprechender aussieht.

Zeitgleich wurde ich beauftragt, ein neues Logo fiir
»Waterproofss Karten zu entwerfen. Anders als beim
bisherigen Cover griff = ich auf die Rastergrafik-
Manipulations-Moglichkeiten Photoshops zurlick.
Gewiinscht wurde ein fliissiger Ubergang von Coverfarbe zu
Photo. Auf dem Cover selbst war oberhalb des Coverphotos
bereits ein Farbverlauf, so dass lediglich ein Verlauf von
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diesem Farbverlauf nach transparent notig wurde. Da das
Photo sich auf einer Ebene unter dem Verlauf befand, sah es
nun aus als wenn sich der Verlauf im Photo fortsetzt und
sanft ausgeblendet wird. Anhand von multiplen Effekten
erschuf ich ein paar transparente Tropfen, denen ich durch
Blaufarbung den Anschein von realistischem
dreidimensionalem Wasser verlieh, VOI‘tellhaft grupplerte
und mit dem Wort 35> rtouandsmeci rpomment g

nacessary wha you are satisfied go to the
13 next step
by W aterprOOf‘ VErsah. 35 Foe APPLEKEY and A s te sams timea
| ) N selact =l and then APPLE KEY and C at the
same time to cooy your selecion
Zu beiden fel’tlgte ich 30> Goto the templete file and press APPLE KEY
o f h 1 . h and V to paste it in the document
3.11-=  Align the top of the photo to the single guidefne
€1 + austuhriiches (i on the screanchat) eEe 1
g . 342> after this, click "Edit” 3 "Free Transform™, |
Tuto m PDF ol the SHIFT KEY {2 prevent distartions)
@ and mﬁ',e the mr'ﬁrs or-.‘—e irr;E o
= averything under the single guideling is
Format mit completsly covert with the phata (liks on the
' screen) and press ENTER
313->  Mow click with the right mousa button on tha
Erklarung an "ExSample Imagesl ver and click "Copy
. Layer Style”, then click on the .
Englisch und P e wih e e g
and click "Pﬁﬂ:e - ar St&le" =
314->  Now it should look ke on the
Screenshots r it

3.15->  save the image by dick on
Erlduterung an, L@? P
nach Ende  des/ gy ST
Praktikums eine e Tampi o
fortlaufende Nutung
der Vorlagedateien

the Template file, just closz

zZu gewihrleisten.

Ebenfalls E

unterrichtete ich : 2

einige Mitarbeiter in ;‘;

der Nutzung . - ‘/G e
ines meiner Tutorials

spezieller Effekte und

Prozeduren zum schnellen, sauberen und guten Austausch
von Himmel und anderen Objekten in Fotos, um so bei
Bedarf eine akzeptable Fotomontage fiir die Coverphotos
durchfithren zu konnen.

Zusitzlich fiihrte ich eine -Sicherheitsprozedur ein, die den
im kartographischen Gewerbe iiblichen Datenklau der
Verlage untereinander erschweren sollte. Normalerweise
wurden neue Karten als zugriffsbeschrinkte PDF an die
Korrekturleser oder Kunden, die angeboten hatten Karten



ihres Gebietes Korrektur zu lesen, per FTP oder Email
geschickt. Diese PDFs beinhalteten alle Vektordaten und
Texte der Karte in voller Qualitdt. Da es aber mdglich ist mit
spezieller Software die Sicherheitseinrichtungen der PDF zu
knacken gibt das Jedem, der z.B. nur vorgibt Korrektur zu
lesen, die Mdglichkeit die Vektordaten zu entnehmen und
diese, ohne viel Aufwand, in eigenen Karten zu verwenden.
Daher schlug ich vor, die Vektordaten in Rasterdatens;
(JPEG3:s) mit Wasserzeichenss umzuwandeln, und so den
Datendiebstahl zumindest durch mehr Aufwand unattraktiver
zudndchen. Vorteile des Verfahrens sind absolute Polygon-
Sich it, das Ausdrucken ist unattraktiv durch das

Wasser. en, das beim reingezoomten Korrekturlesen
nicht stort; @&ber bei ausgedruckter Gesamtkarte extrem léstig
ist und der ektor kann falsche Linien markieren und

eigene einzeichingfy statt sie nur textlich zu beschreiben.
Nachteile dieses @gfahrens sind die benotigte erhohte
Leistung der Rechne es kann leider nicht das PDF
Kommentarsystemsq ve det werden.

Die Arbeit mit den Rasterdaten wurde dann von mir den
Korrekturlesern erklirt und im #gjitgren Verlauf betreut.

Im Nachhinein wire es einen VerSugh, wert einen der beiden
Nachteile zu terminieren, in dem ie Rastergrafik in
eine PDF einbettet und so den Druck rbinden kann bei
gleichzeitiger Moglichkeit den Komment: dus einer PDF
zu nutzen. Zusitzlich wiirde eine PDF d&8 JPEG20004
Kompressionsverfahren nutzen und so die Dateigrofie weiter
reduzieren.

Ich setzte auBlerdem eine Optimierung eines weiteren
etablierten Vorganges durch. Dieser sah bisher vor, bei
Bedarf (fir Héndler oder  Internetshopbetreiber) die
Frontcovers und ein Ausschnitt der Karten einzuscannen und
thnen zur weiteren Verwendung zuzusenden:

Auf meinen Vorschlag ~hin werden die Cover und
Kartenausschnitte jetzt direkt aus der PDF, iiber Photoshop

23



3.3 Andere Aufgaben:

entnommen. Dadurch wird eine héhere Qualitidt als durch
das Scannen vom Papierprodukt erreicht und der Scan wird
in ausreichend hoher und stets gleicher Qualitdt (Auflosung
und Kompression) archiviert. So stehen fiir jedweilige
Zwecke (Presse, Héndler etc.) alle Kartencover (inklusive
Ausschnitte) schnell zur Verfiigung. Diese Modifikation als
Teil des Herstellungsprozesses braucht auch weniger Zeit
und bindet keine zusdtzlichen Arbeitskrifte.

Ich bewahrte die Firma vor einem hohen finanziellen Verlust
dadurch, dass mir beim Archivieren des/eines neuen
Ka@movers auffiel, dass die ,,Botswana“s Karte die
Au s/ ift ,,Botwana“ trug und so zur Druckerei abgesandt
werden Ite. Dank meiner Konzentration und gerade
eingefiih novation konnte dies nun vor Druckbeginn
noch korrigi rden.

AuBer mehrerent Anleitungen und Tutorials zur Arbeit mit
Photoshop, DIA S ern und Freehand schrieb ich auch
noch einige zur Wartu: %Snes Macintosh Systems.

%

/)G
AuBer der Herstellung der Karter/ es noch viele weitere
weit  gestreute  Aufgaben. Biiroverwaltung,

Kundenbetreuung und IT-Fragen bl%ﬂ Miilltransport
reichten die mir iibertragenen Aufgabenfe o

3.3.1 Flatmaps +

24

ITMB bietet seine Karten nicht nur gefaltet, sondern auch
plano an. Diese Planokartenss miissen speziell bei der
Druckerei, die auch die Massenfaltung vornimmt, bestellt
werden. Als ,,Flatmapsguy* war es meine Aufgabe Kunden
anzuschreiben und iiber Neuerscheinungen zu informieren,
Bestellungen aufzunehmen, Fragen zu beantworten und den
Kontakt zu pflegen. Thre Bestellungen mussten verwaltet,
sinnvoll organisiert und bei der Druckerei aufgegeben



werden. Meistens wurden die Bestellungen einzelner
Kunden gesammelt bis die Order eine Stiickzahl von ca. 100
Karten erreichte und einen Versand wirtschaftlich tragbar
machte. Dazu kam eine vollstindige Inventur aller Flatmaps
im Verlagsgebdude. Vorhandene Inventurdaten mussten
mittels Katalog- und Datenbanksystemen iiberpriift, ergénzt
und ersetzt werden. Es wurde im Zuge dieser Aufgabe nétig,
die Lagerung neu zu organisieren um diese effizienter zu
gestalten und die schnellere Auffindung zu gewéhrleisten.
Daher fiihrte ich eine elektronische Katalogisierung und
R ierung durch. Das heifit im Detail: aus Lagerschiiben
alte 1 aussortieren, neue hinzuzufiigen und alle neu
einzuso

mussten
auch verstreut
aufgefundene
Karten neu
eingeordnet
und deren
Lagerposition
vermerkt
werden.

Ich im Biiro am Telefon mit einem Kur t@

3.3.2 Sicherheit & Wartung

Ich wurde aufgrund meines Computerwissens mit der
Wartung, Uberwachung und gegebenenfalls Verbesserung
der Sicherheitsvorkehrungen und Funktionsfdhigkeit der
diversen Windows und MAC OS¢ Rechnern betraut. Dort
wurden Anti-Spywares Programme wie Ad-Aware oder
Spybot installiert, sowie ~die Antiviren Software nach
Regelplan aktualisiert und benutzt. Des weiteren flihrte ich
einen Wechsel des Browsers aller Systeme von- Internet
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Explorer zu Mozilla Firefox durch, um so die Anfilligkeit
der Rechner fiir Malware jeder Art zu verringern. Dariiber
hinaus wurde nach Regelplan auch defragmentiert, auf
Fehler gepriift und Updates aufgespielt, sowie Sicherheits-
und Wartungsprozesse fir MAC OS erarbeitet und
durchgefiihrt. AuBerdem konnte eine Anderung der
Backupprozeduren von mir verhindert werden, die bei einem
Totalausfall der Festplatten zu einem Verlust von 80% der
Verlagsdaten gefiihrt hitte. Normalerweise wurde am Ende
des Tages von dem Verzeichnis des Servers, in dem sich die
Araitsverzeichnisse aller Mitarbeiter befinden, ein Backup
auf @r DVD-RW,; angefertigt. Fiir jeden Tag der Woche
eigene DVD. Nun sollte aber das Verfahren
edndert werden, dass nur noch die aktuell
n des Tages gespeichert werden sollten, da
durch verstirkt® @IS Arbeit die Kapazitét einer einzigen
DVD schnell ersdhdpft war. Das aber hitte bei einem
Serverausfall dazu gefiiht, dass tatsdchlich nur die zuletzt
bearbeiteten Daten gesic worden wiren.

Andere Projekte, die noch ﬁ} t abgeschlossen waren, aber
an denen lediglich innerh einer Woche niemand
gearbeitet hatte, wéren jedoch (e(rSS;en gegangen, da die
Firma die Sicherungen stets auf de @e'chen siecben DVD-
RWs vornahm. 6

Daher riet ich dazu, die Mitarbeiter gﬁ?animieren ihre
Verzeichnisse regelméBiger aufzuriume® und  nach
Projektabschluss und Sicherung auf spezielle Projekt-DVDs
die alten Daten zu loschen. Sollten diese MaBBnahmen nicht
ausreichen konne man auf eine Dual-Layer DVDqs, eine
Blu-Ray Discss oder eine externe Festplattess ausweichen
und" so den verfligbaren Speicherplatz verzwei- bis
flinfundsiebzigfachen.




Benich#zum

3.3.3 Miill/Lager

3.3.4 Shop

Zu den Aufgaben, mit denen ich regelmiBig betraut wurde,
gehorte auch die preisgilinstige Entsorgung des Miills, der
sich im Laufe eines Monats im Verlag angesammelt hatte.
Dies geschah mit Hilfe des groBrdumigen SUV’ss:;, der mir
zur Verfiigung gestellt wurde. Der Miill wurde in eben jenen
verladen und von mir, dem Trashmanager, zur Miillhalde
transportiert, um dort zu einem Zehntel des Preises, der bei
einer Miillabfuhr angefallen wére, entsorgt zu werden. Mit
dem, SUV, einem ‘
F * Explorer 7Y
, plorer, b o

erfol@ uch die
Verlage von
eingelagert

Karten
Zentralen

GroBlager im
Industrieviertel
Vancouvers zum -
Verlagsgebaude. o 4
Der SUV (Ford %rer) und Ich
&O

Da ITMB die Mehrzahl seiner Karten if@igener Produktion
aufzieht, kommt dem Shop nicht nur d(éAufgabe des
Vertriebs der eigenen und fremden Produkte zu, sondern ist
besonders bei der Erforschung der Kundenwiinsche niitzlich.
So erfahrt der Verlag aus erster Hand welche Schriftgrofen
und Arten der Kunde bevorzugt oder kriegt neuer Ideen fiir
die Kartenproduktion. So z.B. bei der ITMB , European
Railways® Karte: Viele Kunden in Kanada fragten im
Geschift nach einer Eisenbahnkarte von Europa. Es gibt ein
Europa-Bahn-Ticket, womit nahezu frei mit dem Zug durch
Europa gefahren werden kann. Auf diese Art und Weise
bereisen viele Kanadier Europa lieber als mit dem Auto.
Leider sind aber alle, besonders die europdischen Karten, auf
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das Auto als Verkehrsmittel fixiert und somit gréftenteils
nutzlos, wenn man mit der Bahn reisen will. Diesen
Wiinschen folgte der Verlag und brachte eine entsprechende
Karte heraus. Wie zu Beginn der Verlagsgriindung versucht
der Prisident auch weiterhin das, was niemand hat, aber
Kunden suchen, herzustellen. Der Ladenfliche des Shops als
Teil des ,,Showroomwarehouse and Productionplace*s: soll
mit seinen 1.220 m? zu einem der finf grofiten
Kartenhandlungen der Welt zdhlen. Trotz der groflen
Auswahl an Reisekarten, Reisefiihrern, Globen, Wandkarten,
C d allem, was in Verbindung mit Karten steht und
einer’@xtrem hohen Frequentierung von Kunden trigt der
Shop n ring zu den Einnahmen der gesamten Firma bei.
Meine A en im Shop kommen denen der anderen

Mitarbeiter ?
gleich. Kunde

beraten
bedienen, sowie
falls das, was sie
suchen nicht im
Shop vorritig ist,
es bestellen.
Dabei auch
immer ein
unauffalliges

Auge auf alle im
Laden haben um
Diebstdhle, wie sie oft vorgekommen sind, zu verhindern.
Auflerdem abkassieren (scannen, Kasse bedienen,
Kreditkartenzahlungen meistern), durch den Laden
patrouillieren und die Bestinde iiberpriifen und
gegebenenfalls die Regale wieder auffiihlen. Auch das
Auffithlen will gelernt sein. So soll es immer voll und
sortiert aussehen, Hauptsache so, dass es das Auge des
Kunden anspricht und verkaufsférdernd ist. Ebenfalls dazu
gehort die Bearbeitung von Onlinebestellungen (durch

yyyy

Ich an der Kasse des Shops



* Praxissemester:

Rabatt giinstiger als Retailss im Shop), die Artikel fiir die
Bestellung aus dem Sortiment des Shops und des Lagers
zusammensuchen, alles mit den Kreditkartendaten des
Kunden abzurechnen und fiir den Versand vorzubereiten.
Aber auch die Ordnung aufrecht zu erhalten oder
wiederherzustellen, z.B. durch das Beschriften der
Kartenschrinke. Auch der Kundenservice nimmt eine
bedeutende Position in der tiglichen Arbeit fiir ITMB ein.
Dazu gehort schon mal einer Kundin einen riesigen Globus
bis zum 500 m entfernten Auto zu tragen. Globen spielen,
andors.als im Rest des Jahres, im Weihnachtsgeschift eine
bede@ade Rolle. Der Shop fiihrt duzende verschiedene
Globen 10 — 1.500 $. Im Fall der Fille kann auch ein
10.000 $ us geordert werden. Stark gefragte Titel im
ganzen Jahr m%;opograﬁsche Karten von British Columbia,
aber auch Luftbilder. AuBerdem wurde ich eingewiesen in
die Kunst des Ka llens, Faltens und Verpackens, dass
dann auch hundertfac ‘g tiziert werden durfte.

Ein kleines Globenlager im 3. Stock
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Berich#zum

4. Das eigene Projekt

30

In der wenigen
Zeit nach einem
Arbeitstag

arbeitete ich das T
Konzept fiir eine

eigene Software NPasterpicees

aus. Da ich einige of ystorical Maps

Woghen Zuvor

zu% auf ein

Plug @ir Flash

gestoflen das

es erm icht Starbildschirm des Programms

grofle Ras%e bilder sehr klein zu speichern und
zoomfzhig zu ma , reifte in mir die Idee, ein Programm

zu entwickeln, das alte) antike und seltene Meisterwerke der
Kartographie fiir den éutzer erfahrbar macht. Es sollte
eine intuitive Bedienung, rmationen zu den Karten und
von eben denen eine grole AG€wahl haben.

Mit meinem Mitreisenden Dor@k Schroll, der die

Umsetzung in Flash iibernahm, b kurz nach der
Ankunft die Arbeit an ,,Masterpieces istorical Maps*.
Nachdem ich meinen Partner in die Méghichkeiten des

Pluginss¢ eingefilhrt und meine Vision umrissen hatte,
loteten wir die Voraussetzungen fiir die Gestaltung der
elementaren Bedienelemente aus. Danach entwarf ich ein
Interface um eine optimale Bedienung zu gewéhrleisten und
setzte es grafisch mit Photoshop um. Wéhrend mein
Mitstreiter das Interface und das Plug-in lauffihig machte
recherchierte ich die Karten, scannte Atlasseiten, verband
einzelne Atlasseiten zu einer Grafik und bereitete diese dann
fir Plug-in vor. Dann wurden die Karten in JPEG 2000
komprimiert und in verschiedenen Zoomstufen, je nach
GroBe der Datei, z.B. bei 18.000 x 10.000 Pixelss, in ca.



3.000 Kacheln
aufgeteilt. Wihrend
ich die
Programmier-

arbeiten in Flashss
und den Einbau des

Kartenmaterial

iiberwachte und

gegebenenfalls

Verinderungen

ve sste, wurden Emgezoomte Anszcht einer Karte aus dem 15. Jahrh.
auc eitere Ideen und Optimierungen, wie ein

Bedien tutorial und ein Browser mit Karten-
Thumbna schaus;, umgesetzt. Gleichzeitig fertigte ich
weitere Gra fur Iconsss, Installationsbildschirm und das
Cover an. Aufferdem eignete ich mir Kenntnisse um das
Programmieren Installationsroutinen  an  und
programmierte mit ullsoft Installationssystem einen
funktionierenden Insta . Wihrendessen Dbeschiftigte
mich die Umsetzung elneO opierschutzes, iiber unique
Serial Protektionens mit aué Nutzer registrierte und
fir jeden neu komptlter J{erswnena bis zu
Zwangsinternetauthentifizierungs:. de  Moglichkeit
besprachen wir im
Team um Sinn oder
Unsinn auszuloten.
Die Funktions- und
Bedienungsfahigkei
t wurde nach jedem
Milestones: der
Entwicklung  des
Programms
mehrfach  getestet
und zuletzt in der
Version - Beta 0.7 Thumbnailbrowser im Programm
(noch ohne Kopierschutz) auf eine CD gebrannt.
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Wir prisentierten dem ITMB Ltd. Préisidenten und der
Chefin der Produktion unser Programm und erhielten
Feedback iiber —
Vermarktungs-
moglichkeiten
und
Anpassungen
der  Software
fiir den Markt.
Ei®\.

Verr@(tung ist
aber dchst

nicht g t
n

und . [

,,Masterpleces minik Schroll und ich nach der Prdsentation

of historical Maps* leibt vorerst im Demoss Status.

y Q
5. Resiimee O/)
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Zusammenfassend kann man en, dass ich den
Produktionsprozess fast vollstindig itet habe. Uber die
Planung, die Realisierung unter nischen und
kaufménnischen Gesichtspunkten bis zum'é\dengespréich,
ob schriftlich oder personlich im Laden. Dartiber hinaus war
es mir moglich viel liber die Organisation und Tatigkeiten in
einem Betrieb und Biiro zu erlernen. Das Arbeiten im Team,
sowie vermitteln eigenen Wissens an das Team und
gegenseitiges  Unterstiitzen  bei ~ Projekten  wurde
perfektioniert. Technische Kenntnisse konnten im Detail im
Umgang mit Photoshop, Freehand und ArcGIS verbessert,
sowie der Prozess des Datentransfers von GIS Daten in
Freehand Projekten erlernt werden. Auch das generelle
Planen und Realisieren von Kartenprojekten, sowie deren
Druckvorbereitung wurden vermittelt. Ebenso



handwerkliches im Umgang mit Karten, wie das Falten,
konnten dem Wissensschatz hinzugefiigt werden.
Englischkenntnisse wurden durch den Umgang mit Kunden
und Mitarbeitern weiter vertieft und gefestigt. Es wurde
Einblicke in den Betrieb eines kartographischen Verlages
gegeben, so z.B. dass die Korrektur verstirkt durch
Kundenhinweise ermoglicht werden.

Negativ ist nur das unkoordinierte Vorgehen im Verlag zu
nennen. So geben die Leiterin der Produktion und der

ent widerspriichliche Anweisungen ohne sich
unte .?rander abzustimmen. Auch ist die Sprunghaftigkeit

und hlende technische Verstindnis bei aktueller
Software der Leiterin effizienz- und
prOJektabsch emmend.

Trotz der 16blichegt Bereisung (zur Qualitétsoptimierung) der
Gebiete und der K nkommentare leiden die Karten unter
den diversen widersptiichlichen Quellen und dem
Unvermogen vieler n, exakte Kartenwerke ihres

eigenen Landes herzustel e@ sowie der kartographischen
Inkompetenz der fiir den Verle@ en Vietnamesen.

Der Verlag selbst operiert mit m‘%q en Personalkosten
durch absolute Niedriglohne und stu %/cher Arbeit, was,
wie ich glaube, bei Druckkosten von 3 o Karte und
einem Verkaufspreis von 5-10$ bei einem ésatz von ca.
10,000 Exemplaren pro Monat nicht gerechtfertigt ist. Durch
eine hohere Investition in die Mitarbeiter und deren
Qualifikation konnte die Qualitdt der Karten unermesslich
steigen.

Insgesamt wurde also ein breites Spektrum an Wissen und

Erfahrung bei diesem praktischen Semester bei ITMB
Verlag gesammelt.
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II. Glossar

1 Jacques Cartie: franzésischer Entdecker und Seefahrer.
2 ITMB Publishing Ltd.: kanadisches Verlagshaus und Einzelhdndler fiir
touristische Landkarten und Reisefiihrer mit Hauptsitz in Vancouver, Kanada.
www.itmb.com
3 International Map Trade Association: zu dt. “Internationale Karten-
Handelvereinigung” kurz IMTA, ist die weltweite Organisation der
Kartographie-, Geomatik und Geografieindustrie. http.//www.maptrade.org/
4 Retail Manager: Leiter des Einzelhandels
5 Wholesale Mayédger: Leiter des Grofthandels

6 Cover: zu dt. ,, zumschlag *

7 Proof: Probedru (0 Uberpriifung der Karte (Faltung, Inhalt, Strichcode,
Wirkung der Farben etd )M or dem Beginn des Massenoffsetdrucks
8 Abobe Acrobat: Unter @b Acrobat wird eine Gruppe von Programmen
zusammengefasst, die zum E len, Verwalten und Verteilen von PDF-Dateien
verwendet werden. Dieses kostenﬂichtige Programmpaket des Software-
Unternehmens Adobe Systems ist 4as) hdufigsten verwendete
Anwendungsprogramm zum Erstellening’Bearbeiten von PDF-Dokumenten.
www.adobe.com
9 PDF': Das Portable Document Format (i ist ein Postscript basiertes
plattformiibergreifendes Dateiformat fiir druc Dokumente, das von der
Firma Adobe Systems entwickelt wurde.
Damit lassen sich aus Texten, Bildern und Grafiken g&ischt oder nur einzeln
bestehende Dokumente/Dateien erzeugen (z.B. mit Ado@écrobat Professional)
und darstellen.
10 Tutorial: Ein Tutorial (lat. tueri = ,, beschiitzen, bewahre/ egen ) ist ein
Dokument, das mit Hilfe von (teils bebilderten) Beispielen Schrit! fiir Schritt
erkldart, wie man mit einem Computerprogramm umgeht oder bestimmte
Ergebnisse erzielt.

Checkingl0

12 GIS: Ein Geografisches Informationssystem (GIS) ist ein
Informationssystem, mit dem ,,raumbezogene Daten digital erfasst und redigiert,
gespeichert und reorganisiert, modelliert und analysiert sowie alphanumerisch
und graphisch prdsentiert werden. “ (Lit.: Bill, 1994)

13 NGA: Die U.S.-amerikanische National Geospatial-Intelligence Agency mit
Hauptsitz in Bethesda, Maryland ist die zentrale US-Behdrde fiir militdrische,
geheimdienstliche und auch kommerzielle kartografische Auswertungen.
http://www.nga.mil
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Begich#zum!

14 ArcGIS: GIS Software aus dem Hause ESRI (Environmental Systems
Research Institute). Es ist einer der grofien Softwarehersteller von
Geoinformationssystemen (GIS) und beschdftigt heute 2.900 Mitarbeiter
weltweit. Firmensitz ist Redlands in Kalifornien. Wesentliche Produkte sind
ArcGIS, welches aus dem friiheren Arcinfo hervorgegangen ist und ArcView.
15 projiziert: Verb zu Projektion (Siehe 20)

16 MAPublisher: ist der Importfilter fiir GIS-Daten in Grafikprogrammen.

Als Erweiterung zu Adobe Illustrator oder Macromedia FreeHand erschlief3t er
das Thema Digitale Kartografie. Mit MAPublisher konnen Sie fiihrende GIS-
Datenformate importieren und in der High-end Grafik- und
[lustrationsumgebung weiterverarbeiten.

1 7Macromedia§ehand: ist ein vektorbasiertes Grafik- und
Zeichenprogrammis er Kartographie in Europa stark verbreitet, in
Nordamerika herrs t@s der Konkurrent Illustrator vor.

18 Adobe Illustrator: ist €, vektorbasiertes Grafik- und Zeichenprogramm.
19 skaliert. von Skalierun@ ein Begriff aus der Mathematik, der eine
GroBenanderung bezeichnet.

20 Projektion: allgemein die Ab ng eines Urbildes auf eine
Projektionsfliche, und speziell das ilden der Erdoberfliche auf eine Ebene
21 Mafistab: Der Begriff Mafstab (spa't@elhochdt. : mazstab fiir Messlatte)
bezeichnet das Verhdltnis von Abbildung. ?’ﬁe zur realen Grofle in Karten.
22 Honduras: ein Staat in Mittelamerika. Q zt an Guatemala, Nicaragua,
El Salvador und mit seiner Nordkiiste an die kﬁék Die Siidkiiste liegt am

Nordpazifik. /

23 Lesotho: Das Konigreich Lesotho, friiher Basuto ist eine
parlamentarische Monarchie im stidlichen Afrika. LesothdSst eine Enklave in
Siidafiika. ({/

24 Adobe Photoshop: ist ein kommerzielles Bildbearbeitung Rgramm des US-
amerikanischen Softwarehauses Adobe Systems. Im Bereich der’professionellen
Bildbearbeitung (Druckvorstufe) ist das Programm Marktfiihrer.

25 Corporate Identity: Unter Corporate Identity (kurz: "CI") versteht man die
"Personlichkeit" bzw. den "Charakter" eines Unternehmens, das als
einheitlicher Akteur wahrgenommen wird.

26 ISBN: Die International Standard Book Number (Internationale
Standardbuchnummer), ist eine eindeutige 10- bzw. 13-stellige Nummer zur
Kennzeichnung von Biichern und anderen selbststdindigen, nicht fortlaufenden
Veroffentlichungen, wie beispielsweise Multimedia-Produkten und Software. Sie
wird-iiberwiegend in Warenwirtschaftssystemen des Buchhandels eingesetzt,
doch auch viele Bibliotheken verwenden sie fiir die Bestellsysteme und die
bibliotheksiibergreifenden Kataloge.
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27 ISBN13: Der Nummernraum der ISBN war bislang 9-stellig, da die zehnte
Ziffer eine Priifziffer ist. Vor allem in Osteuropa und im englischen Sprachraum
gab es daher Schwierigkeiten, fiir neue Verlage und Publikationen Nummern zu
finden. Anfang 2005 wurde die erweiterte 13-stellige ISBN eingefiihrt. Im
Impressum stehen die ISBN-10 und ISBN-13 gleichberechtigt nebeneinander. Ab
1. Januar 2007 ist die Angabe der ISBN-13 Pflicht und die ISBN-10 kann
entfallen.
28 EAN: Die 13-stellige EAN (European Article Number) wird fiir
Verlagsprodukte aus der ISBN-10 gebildet. Vorne kommen immer die drei
gleichen Ziffern ,, 978 dazu und die letzte Zahl, die Priifziffer, wird nach der
EAN-Priifzifferberechnungsregel neu berechnet. Die so berechneten EAN
werden auch al:éwhland—EAN “ bezeichnet.
29 FTP: Das File {?'qfer Protocol (engl. fiir ,, Dateitibertragungsverfahren ),
ist ein NetzwerkprotOKolLzur Dateiiibertragung iiber TCP/IP-Netzwerke. Es
wird benutzt, um Dateié Server zum Client (Download), vom Client zum
Server (Upload) oder clien%uert zwischen zwei Servern zu iibertragen.
30 Polygon: Ein Polygon (v. gigech.: polys = viel + gonos = Winkel) oder auch
Vieleck ist ein Begriff aus der Ge%rie und dabei insbesondere der
Planimetrie. Einfach gesagt erhdilt ein Polygon, wenn man mindestens drei
voneinander verschiedene Punkte in eingk Xeichenebene durch Strecken so
miteinander verbindet, dass eine geschlo Figur entsteht. Dreiecke,
Vierecke und Sechsecke sind Beispiele fiir bésgyudere Polygone.
31 Passmarken: Markierungen an festgelegten @kten verschiedener Ebenen
die in jeder Ebene vorhanden ist. So konnen EbenM( veueinander getrennt
bearbeitet werden, mit der Moglichkeit sie durch Rdﬁ%rung zur
Deckungsgleichheit wieder in die Urspriingliches Posi u bringen.
32 Portrait: Ein Seitenverhdltnis bei dem die Hohe grofie @ei/ die Breite.
33 Landscape: Ein Seitenverhdltnis bei dem die Breite grofs }/éals die Hohe.
34 Sphiiroid: Ein kugeldhnlicher Korper als Ersatzfigur fiir die Form der Erde.
35 Template: der englische Begriff fiir Schablone, hier ist es eine Vorlage mit
Richtlinien zur Farbe, Form, Aussehen und Gréfie Aller Elemente in einer
Karte.
36 Waterproof: engl. fiir wasserfest, die Karten werden nicht auf Paper sonder
auf eier Kunststofffolie gedruckt.
37 Rasterdaten: sind spalten- und zeilenweise in einzelne Bildpunkte bzw. -
zellen eingeteilte geometrische Daten.
38 JPEG: Die Joint Photographic Experts Group ist ein 1986 gegriindetes
Gremium der International Telecommunication Union (ITU). Sie entwickelte im
September 1992 ein standardisiertes Verfahren zur-sowohl verlustbehafteten wie
verlustfieien Kompression von digitalen (natiirlichen) Bildern, das nach dem
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Gremium benannt wurde. JPEG (kurz JPG) ist das im Web am weitesten
verbreitete Grafikformat fiir Fotos.

39 Wasserzeichen: Wasserzeichen sind traditionell schwdchere
Hintergrundbilder auf Papier, Wasserzeichen sind auch ein Sicherheitsmerkmal
bei Banknoten. Im weiteren Sinne werden darunter auch Markierungen in
digitalen Medien verstanden.

40 PDF Kommentarsystem: Die Professional Version von Adobe Acrobat
ermoglicht es auch bei eingeschrinktem Zugriff auf die Datei, dem Leser
Kommentare und Anmerkungen in die Datei einzubetten.

41 JPEG2000: ist ein Standard zur Bildkomprimierung, der auf der diskreten
Wavelet-Transformation (DWT) beruht. Wie JPEG ist er von der Joint
Photographic E@w Group herausgegeben. JPEG2000 beherrscht sowohl
verlustfreie als au rlustbehaftete Komprimierung. Mit dem Standard lassen
sich zur Zeit (2005)Aiebesten Komprimierungsraten fiir verlustbehaftet zu
speichernde, fotoéihnlicﬂﬁ}'lder erreichen. Das Format kann eine Reihe von
Metadaten aufnehmen, die%/erwalten und Auffinden von Bildern im Internet
erleichtern.

42 Botswana: (offizielle deutscheé’greibweise laut StAGN und Auswdrtigem
Amt ,, Botsuana “), ist ein Land im ﬁ@hen Afrika.

43 Flatmap: siehe 44
44 Planokarte: v. lat.: planus eben, nich @ltet Karten bzw. besondere
Verwendung als Wandkarte

45 MAC OS: ist der Name des Betriebssystemso Apple fiir
Macintoshrechner. Der Begriff ist abgeleitet von%‘c' osh Operating System.
46 Anti-Spyware: Gegenmafsnahmeprogramme geg ware, als Spyware
wird iiblicherweise Software bezeichnet, die personlich ten des Benutzers
ohne dessen Wissen oder gar Zustimmung an den Herstel, ealer Software oder
an Dritte sendet. /

47 DVD-RW: DVD-Rewritable, das heifst wiederbeschreibbare%igital Versatile
Disc (gewdhnlich bis ca. 1000 Mal). Sie hat eine Kapazitdt von 4,7 Gigabyte.

48 Dual-Layer DVD: Doppelschichte Digital Versatile Disc (engl. fiir digitale
vielseitige Scheibe) mit zwei Datenschichten, sie hat eine Kapazitdt 8,5 GB.

49 Blu-Ray Disc: Die Blu-ray Disc (Abkiirzung: BD) ist neben der HD-DVD
der designierte Nachfolger der DVD. Sie hat eine einschichtig eine Kapazitit
von 27, doppelschichtig 54 Gigabyte .

50 externe Festplatte: transportable Festplatte die sich auflerhalb des
Rechnergehduses befindet

51 SUV: Der Begriff Geldndelimousine oder englisch Sports Utility Vehicle
(SUV) bezeichnet einen PKW, der beim anndhernden Fahrkomfort einer
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Limousine, eine erhohte Geldndegdngigkeit, sowie, im Design, Anklinge an
Gelindewagen aufweist.

52 Showroomwarehouse and Productionplace: zu dt. ,, Ausstellungs-Lagerhaus
und Produktionsort“. der Ausdruck bezieht sich auf das Verlagshaus von ITMB
am Westbroadway in Vancouver. Das Gebdude dient sowohl der Prisentation,
also der Ausstellung der Karten im Shop sowie der Lagerung und der
Produktion von Karten.

53 Retail: kommt aus dem Englischen und bezeichnet wortlich den
"(Klein/Einzel)Handel" bzw. den "Wiederverkauf". Das Retailgeschdft umfasst
alle Geschdftsbereiche, die unmittelbar mit Privatpersonen abgeschlossen
werden.

54 Plugins: Einzgtthl:, Plugin (von engl. to plug in = ,, einstopseln, anschlief3en )
auch Ergdnzungs- Zusatzmodul ist eine gdngige Bezeichnung fiir ein
Computerprogrami, in ein anderes Softwareprodukt "eingeklinkt" wird.

55 Pixel: Bildpunkt oder element, bezeichnet sowohl die kleinste Einheit
einer digitalen Rastergra z%uch deren Darstellung auf einem Bildschirm
mit Rasteransteuerung. ,, Pixefl Jist ein Kunstwort aus der Abkiirzung der
englischen Worte Picture (— Pic Pix) und Element.

56 Flash: Macromedia Flash ist e oprietdre integrierte
Entwicklungsumgebung zur Erzeugung Flash-,, Filmen “ im SWF-Format,
einem auf Vektorgrafiken basierenden - und Animationsformat der
amerikanischen Firma Adobe (vormals Ma dia).

57 Thumbnail: (englisch fiir Daumennagel) zu orschaubild, Bildvorschau,
Miniaturbild, bezeichnet kleine digitale Grafiken Déw. Bilder, die als Vorschau

fiir eine grofiere Version dienen.

58 Icons: (von griechisch: eikwv = Bild) bezeichnet im%zuterbereich eine

kleine Grafik, die eine Datei auf der Festplatte oder einen’Kiplyreprdsentiert.
59 Installer: Der Windows Installer stellt eine Ausfiihrungsu ung fiir
Installationsroutinen unter Microsoft Windows Betriebssystemen bereit, und
ermoglicht das Installieren und Entfernen von Software.

60 unique Serial Protektionen. Hierbei erhdlt jede Kopie einen einzigartigen
Zahlen- und Buchstabenschliissel der nach keinem errechenbaren System
sondern willkiirlich erzeugt wurde. Somit ist jeder Schliissel nur einer einzigen
Kopie zugeordnet. Da diese einem Kdufer zugeordnet werden kann kénnte jede
illegale Kopie zur Ursprungskopie zuriick verfolgt werden.

61 neu kompilierte Version: neu iibersetze Version, kompilieren: Ubersetzung
eines in einer Quellsprache geschriebenes Programm in ein semantisch
dquivalentes Programm einer Zielsprache.

62 Zwangsinternetauthentifizierung: Jeder Nutzer muss sich um die Software
nur Nutzung freigeben zu lassen tiber das Internet personlich identifizieren.
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Benichtdzum

63 Milestone: Abgeschlossener Arbeitsabschnitt bei der Herstellung einer
Software, meistens Einbau einer bestimmten Funktion.

64 Demo: in der kommerziellen Software-Entwicklung die Variante eines
Software-Programms, die in ihrem Funktionsumfang, ihrer Nutzungsdauer oder
anderweitig beschrdnkt ist (Demo-Version). Der Kunde soll das Programm
einige Zeit lang testen kénnen, um dann unter Einbeziehung der
Testerfahrungen tiber einen Kauf der Vollversion nachzudenken.

Glossar Quellen:

- Die freiglBnzyklopiddie Wikipedia (www.wikipedia.org)
- Geoinfo ik Lexikon der Universitéit Rostock

(http://www.gdoinformatik.uni-rostock.de/woerterbuch.asp)
- Bennet Schult /

C
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